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คนพิการจำ�นวนมากมีความจำ�เป็นต้องใช้อุปกรณ์เสริมเพ่ือช่วยให้สามารถทำ�กิจกรรม

ต่างๆ ในชีวิตประจำ�วันได้อย่างเป็นปกติและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อุปกรณ์เสริมน้ีมีความ

หลากหลายในด้านประสิทธิผล คุณภาพ และราคา นอกจากจะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสม

กับประเภทและลักษณะของความพิการแล้ว ยังควรพิจารณาความแตกต่างทางกายภาพ

ของผู้ใช้เฉพาะราย ในประเทศไทยมีหลายหน่วยงานในภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร
ประชาสังคมท่ีมีภารกิจเก่ียวข้องกับการสนับสนุนอุปกรณ์เคร่ืองช่วยคนพิการ  อย่างไรก็ตาม

การสนับสนุนอุปกรณ์เหล่าน้ีขาดการบริหารจัดการท่ีดี   ส่งผลให้เกิดความสูญเสียทาง

เศรษฐกิจคิดเป็นมูลค่ามหาศาลกว่า 4 พันล้านบาทต่อปี 

โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายด้านสุขภาพ

รูปท่ี 1 ความสูญเสียทางเศรษฐกิจจากการเข้าไม่ถึงอุปกรณ์เคร่ืองช่วยคนพิการ

ปีที่ 3 ฉบับที่ 21 เดือนกุมภาพันธ์ 2558



หน้า 2  ผลเสียจากการบริหารจัดการอุปกรณ์เคร่ืองช่วยคนพิการท่ีขาดประสิทธิภาพ 

สารพันปัญหาอุปกรณ์เคร่ืองช่วยคนพิการ : ซ้ำ�ซ้อน เข้าไม่ถึง จำ�ใจใช้

	 ในปี พ.ศ. 2557 โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบาย

ด้านสุขภาพได้รับทุนจากสถาบันสร้างเสริมสุขภาพคนพิการ (สสพ.) 

ให้ดำ�เนินโครงการวิจัย เร่ืองการทบทวนชุดสิทธิประโยชน์และการ            

เข้าถึงบริการอุปกรณ์เคร่ืองช่วยคนพิการ  ส่วนหน่ึงของโครงการ                                                            

ดังกล่าวศึกษาการเบิกจ่ายอุปกรณ์เคร่ืองช่วยคนพิการ  ภายใต้ระบบ

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ระบบประกันสังคม และระบบสวัสดิการ

รักษาพยาบาลข้าราชการ รวมถึงศึกษาคุณภาพชีวิตและความสามารถ

ในการดำ�รงชีวิตของคนพิการท่ีได้ใช้อุปกรณ์เคร่ืองช่วยคนพิการ               

นักวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลการเบิกจ่ายอุปกรณ์เคร่ืองช่วย

คนพิการ ซ่ึงจัดอยู่ในกลุ่ม “อวัยวะเทียมและอุปกรณ์บำ�บัดโรค” 

ของแต่ละระบบประกันสุขภาพภาครัฐ และเก็บข้อมูลคุณภาพชีวิต

และความสามารถในการดำ�รงชีวิตของคนพิการโดยการสัมภาษณ์                                                                                   

คนพิการใน 10 จังหวัดท่ัวประเทศ นอกจากน้ี ได้จัดสนทนากลุ่มผู้แทน

องค์กรด้านคนพิการ ผู้กำ�หนดนโยบาย และผู้ให้บริการด้านสุขภาพ                                                      

ซ่ึงมีผู้เข้าร่วมการสนทนาแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ                                    

รวมท้ังส้ิน 40 คน ผลจากการศึกษาพบว่าการบริหารจัดการด้าน

บริการอุปกรณ์เคร่ืองช่วยคนพิการท่ีขาดประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดผลเสีย             

ต่อเศรษฐกิจและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ดังน้ี

ความสูญเสียจากการเบิกอุปกรณ์ฯ ซ้ำ�ซ้อน I

ในปี พ.ศ. 2555 มีการเบิกอุปกรณ์ฯ บางชนิดซ้ำ�ซ้อน 

คิดเป็นค่าใช้จ่ายท่ีสูญเปล่าในสามระบบประกันสุขภาพ

ผลจากการสำ�รวจคนพิการ

ด้านการเคล่ือนไหว พบว่า

Data
วิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลการเบิก

จ่ายอุปกรณ์เคร่ืองช่วยคนพิการซ่ึงจัดอยู่ใน
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สามารถในการดำ�รงชีวิตของคนพิการโดย
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ประเทศ

Interview

จัดสนทนากลุ่ม ผู้แทนองค์กรด้านคน

พิการ ผู้กำ�หนดนโยบาย และผู้ให้บริการ
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 คนพิการเข้าไม่ถึงอุปกรณ์ฯ II

การ  “เข้าถึง”  อุปกรณ์ฯ หมายถึง การท่ีคนพิการได้รับอุปกรณ์ท่ีจำ�เป็น มีการใช้งานอย่างสม่ำ�เสมอ และเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงนำ�ไป

สู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจากการท่ีสามารถดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจำ�วันได้ด้วยตนเอง ประกอบด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม                         

การเดินทาง การเคลื่อนไหวและการติดต่อสื่อสาร   ผลการวิจัยนี้ช่วยยืนยันว่า “กลุ่มที่เข้าถึง” อุปกรณ์ฯ ดังกล่าว มีคุณภาพชีวิตดีกว่า        

กลุ่มที่เข้าไม่ถึงอุปกรณ์ฯ และมีความสามารถในการดำ�รงชีวิตมากกว่ากลุ่มที่เข้าไม่ถึงอย่างเห็นได้ชัด    อย่างไรก็ตาม การวิจัยนี้พบว่า                                                                                                                              

คนพิการจำ�นวนหนึ่ง “เข้าไม่ถึง” อุปกรณ์ โดยมีคนพิการส่วนหนึ่งได้รับอุปกรณ์ฯ แต่ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์อย่างเต็มที่ ขณะที่

ส่วนหนึ่งไม่ได้รับอุปกรณ์เลย สาเหตุหลักที่คนพิการด้านการเคลื่อนไหวส่วนหนึ่งไม่ได้รับอุปกรณ์ฯ เลย คือ 

	

	 แม้คนพิการกลุ่มหน่ึงได้รับอุปกรณ์ฯ จากผู้ให้บริการสุขภาพและหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ  แต่กลับไม่ได้ใช้ เน่ืองจากอุปกรณ์ เหล่าน้ัน                

ไม่สามารถนำ�มาใช้งานได้จริง ได้แก่ อุปกรณ์ฯ ชำ�รุด/เสียหาย  อุปกรณ์ฯ ไม่เหมาะสมกับชีวิตประจำ�วัน สภาพท่ีอยู่อาศัยหรือการทำ�งานหรือ

การทำ�กิจกรรม  และอุปกรณ์ฯ มีขนาดไม่เหมาะสม    

 	 การ “เข้าไม่ถึง” อุปกรณ์เคร่ืองช่วยคนพิการในประเทศไทยได้ทำ�ให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจเป็นมูลค่าถึงกว่า 4 พันล้านบาทใน

แต่ละปี ประกอบด้วย ต้นทุนค่าเสียโอกาสจากการท่ีคนพิการไม่ได้รับอุปกรณ์ฯ ท่ีจำ�เป็น 2,497 ล้านบาท ต้นทุนค่าเสียโอกาสจากการได้รับ   

อุปกรณ์ฯ แต่ไม่ใช้ 992 ล้านบาท และต้นทุนค่าเสียโอกาสจากการจำ�ใจใช้อุปกรณ์ฯ (คนพิการใช้อุปกรณ์ฯ แต่ไม่พึงพอใจ)  889 ล้านบาท            

ดังรูปท่ี 1

 สาเหตุหลักของปัญหา : ระบบบริหารจัดการท่ีขาดประสิทธิภาพ III

	 การเบิกจ่ายอุปกรณ์ฯ ซ้ำ�ซ้อน การไม่ได้รับอุปกรณ์ฯ การไม่ใช้อุปกรณ์ฯ ท่ีได้รับ และการจำ�ใจใช้อุปกรณ์ฯ ท่ีกล่าวข้างต้น สะท้อนให้

เห็นการบริหารจัดการด้านบริการอุปกรณ์ฯ ท่ีขาดประสิทธิภาพ ท้ังของระบบประกันสุขภาพท้ังสามกองทุน และการบริหารจัดการของผู้ให้บริการ

สุขภาพและสวัสดิการสังคมท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรพัฒนาเอกชนไม่แสวงหากำ�ไร การวิจัยน้ีพบว่าสาเหตุของปัญหาระบบบริหาร

จัดการท่ีขาดประสิทธิภาพ ได้แก่
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โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายด้านสุขภาพ

	 สร้างระบบการติดตามและตรวจสอบการเบิกจ่าย ส่ังใช้ 

และบำ�รุงรักษาอุปกรณ์ฯ ท่ีครอบคลุมการดำ�เนินงานท่ีเก่ียวข้อง  

ท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมท้ังจัดให้มี

ฐานข้อมูลเพ่ือใช้ร่วมกัน โดยระบบประกันสุขภาพท้ังสามกองทุน 

กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษย์

	 พัฒนากลไกและแนวทางการประเมินความเหมาะสมของ

อุปกรณ์ฯ ก่อนและหลังการส่ังใช้/แจกจ่ายอุปกรณ์ฯ ให้กับคนพิการ

แต่ละราย รวมท้ังพัฒนากลไกและแนวทางการติดตามการใช้งาน              

การดัดแปลงซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์ฯ และการประเมินความพึงพอใจ

ของคนพิการในการใช้อุปกรณ์ฯ  

	 ดำ�เนินการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านสิทธิประโยชน์

และระบบสนับสนุนให้คนพิการได้รับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทย์ อุปกรณ์เคร่ืองช่วยคนพิการ และสวัสดิการสังคม

อย่างจริงจัง โดยให้มีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้องท้ังในระดับประเทศ ภูมิภาคและชุมชน

	 HITAPเป็นองค์กรวิจัยไม่แสวงกำ�ไรภายใต้สำ�นักนโยบายและ 

ยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข และเป็นส่วนหนึ่งของโครงการเมธีวิจัยอาวุโส 

สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) มีพันธกิจหลัก คือ ศึกษาผลกระทบ

ทั้งบวกและลบจากการใช้เทคโนโลยีหรือนโยบายด้านสุขภาพเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจด้านโยบายของภาครัฐ เช่น คณะอนุกรรมการพัฒนาบัญชียาหลักแห่ง

ชาติ สำ�นักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติและหน่วยงานต่างๆ ภายใต้กระทรวง

สาธารณสุข ส่วนในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะในประเทศกำ�ลังพัฒนา HITAP 

เน้นการพัฒนาศักยภาพให้ประเทศเหล่าน้ันสามารถทำ�ประเมินเทคโนโลยีด้าน

สุขภาพด้วยตนเอง


