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บริการปฐมภูมิ คือ บริการสุขภาพดานแรกของระบบสาธารณสุข มีบทบาทดูแลสุขภาพของประชาชน

ในทองถ่ิน โครงการ Quality and Outcomes Framework (QOF) ซ่ึงดูแลโดยกระทรวงสาธารณสุข

(สธ.) และสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) มีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับคุณภาพ

บริการปฐมภูมิใหเทาเทียมกันทุกหนวยบริการท่ัวประเทศและมีมาตรฐานในระดับสากล การศึกษา

เร่ืองโครงการพัฒนาตัวช้ีวัดคุณภาพบริการปฐมภูมิในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ระยะท่ี 1

และ 2 โดย HITAP พบวา โครงการ QOF มีขอดีตอการพัฒนาการบริการสาธารณสุข คือ ทำให

หนวยบริการปฐมภูมิตระหนักและเกิดความตื่นตัวถึงความสำคัญของคุณภาพบริการปฐมภูมิ

แมจะเปนโครงการที่ใหผลลัพธในระยะสั้น แตสามารถตอยอดและพัฒนาโครงการ QOF ใหเกิด

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได หาก สปสช. รวมมือ กับ สธ. ใชตัวชี้วัดที่มีคุณภาพและสรางแรงจูงใจทาง

การเงินและแรงจูงใจที่ไมใชเงินที่เกี่ยวของกับ QOF ตอไป มีการประเมินโครงการอยางเปนระบบ

โดยใชระเบียบวิธีที่เหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นวาโครงการเกิดประโยชนตอการพัฒนาบริการ

ปฐมภูมิจริงอยางไร
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 บริการปฐมภูมิ คือ บริการสุขภาพดานแรกของระบบสาธารณสุข มีบทบาทดูแลสุขภาพของประชาชนในทองถิ่น โดย

ปองกันไมใหปวย หากปวยสามารถใหการดูแลในเบ้ืองตนและในกรณีท่ีจำเปนจะสงตอสถานพยาบาลท่ีรักษาโรคซับซอนมากข้ึน

รวมทั้งการฟนฟูสุขภาพ (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย, 2550) การจัดบริการปฐมภูมิในประเทศไทยมีรูปแบบเปนเครือขายเรียกวา

หนวยบริการคูสัญญาเพื่อบริการปฐมภูมิ (contracting unit for primary care; CUP) ซึ่งมีทั้งหนวยบริการที่อยูในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุขและภาคเอกชน แตรูปแบบที่พบมากที่สุด คือ หนึ่ง CUP ตอหนึ่งอำเภอ ประกอบดวยโรงพยาบาลชุมชน

(รพช.) ซ่ึงทำหนาท่ีเปนโรงพยาบาลแมขาย ศูนยสุขภาพชุมชน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) หลาย ๆ แหงใน

อำเภอนั้น

 

 โครงการ Quality and Outcomes Framework หรือโครงการ QOF  ริเริ่มขึ้นในป 2557 โดยมีสำนักงานหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ (สปสช.) เปนเจาของโครงการ และมีกระทรวงสาธารณสุข (สธ.) เปนผูดูแลหนวยบริการปฐมภูมิ มีวัตถุประสงค

เพื่อยกระดับคุณภาพบริการปฐมภูมิใหเทาเทียมกันทุกหนวยบริการทั่วประเทศและมีมาตรฐานในระดับสากล ดำเนินการโดย

กำหนดตัวชี้วัดคุณภาพเพื่อสงสัญญาณใหหนวยบริการทราบวากิจกรรมบริการใดบางที่เปนมาตรฐานของบริการปฐมภูมิ ใน

หลักการโครงการ QOF ตองการวัดผลงานจากขอมูลที่หนวยบริการบันทึกเปนประจำอยูแลวในฐานขอมูล 43 แฟม โดย

ประมวลผลงานในภาพรวมของ CUP หาก CUP ดำเนินงานไดตามตัวช้ีวัดท่ีกำหนดจะไดรับงบประมาณ QOF อยางไรก็ตามใน

ทางปฏิบัติมีการเปลี่ยนแปลงไปบางเมื่อดำเนินการในระดับเขต

 โครงการ QOF เปนโครงการหนึ่งที่สนับสนุนนโยบายพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ “คลินิกหมอครอบครัว” ของกระทรวง

สาธารณสุข (สธ.) ซึ่งเปนนโยบายของรัฐบาลที่ตองการลดความเหลื่อมล้ำดานบริการสุขภาพ โดยเฉพาะบริการปฐมภูมิ  โดย

รวมกลุมหนวยบริการปฐมภูมิใหเปนเครือขายการดูแลประชาชนที่อยูในเขตรับผิดชอบรวมกัน ดวยทีมสหวิชาชีพ ประกอบดวย

แพทยเฉพาะทางดานเวชศาสตรครอบครัว หมออนามัย พยาบาล ทันตาภิบาล เปนตน เพ่ือใหประชาชนไดพบแพทยผูเช่ียวชาญ

ในสถานบริการใกลบานใกลใจ รวมทั้งยกระดับบริการปฐมภูมิใหมีมาตรฐานใกลเคียงกัน และบริหารจัดการทรัพยากรรวมกัน

อยางมีประสิทธิภาพ (สำนักสารนิเทศ กระทรวงสาธารณสุข, 2559)

 นอกจากน้ีโครงการ QOF นาจะมีประโยชนในระยะยาวตอนโยบายน้ีท่ีตองการใหเกิดผลกระทบจริงในดานบวกตอสุขภาพ

ของประชาชนในพื้นที่ โดยหลักการ QOF มุงเนนใหเกิดบริการปฐมภูมิที่มีประสิทธิภาพตามตัวชี้วัดที่กำหนด มีการประเมิน

และติดตามผลงานรายป รวมทั้งมีระบบสะทอนขอมูลกลับไปยังหนวยบริการเพื่อใหเกิดการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

หนา 2 | โครงการ QOF แรงกระตุนเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการปฐมภูมิ
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ตัวชี้วัด

คุณภาพของบริการในโครงการ QOF หมายถึง บริการท่ีเปนไปตามมาตรฐาน มีประโยชน มีประสิทธิภาพ และสามารถ

เขาถึงไดเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ คุณภาพจึงเปนเครื่องยืนยันวาประชาชนหรือผูใชบริการจะได

ประโยชนจากการรับบริการนั้น ๆ



ประโยชน�ที่คาดว�าจะได�รับจากโครงการ QOF

ความแตกต�างระหว�างตัวชี้วัด QOF และตัวชี้วัดของกระทรวงสาธารณสุข

โครงการ QOF แรงกระตุนเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการปฐมภูมิ | หนา 3

สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) จัดสรรงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพหากสามารถตอบผูบริหาร

และสังคมไดวาเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานคุณภาพบริการปฐมภูมิอยางไร 

 ตัวช้ีวัดในโครงการ QOF ครอบคลุมท้ังปจจัยนำเขา กระบวนการทำงาน และผลลัพธทางสุขภาพในระยะส้ันๆ เพ่ือช้ีทิศ

ใหผูใหบริการดานหนาทราบถึงแนวทางปรับปรุงบริการปฐมภูมิใหมีมาตรฐาน ซึ่งแตกตางจากตัวชี้วัดระดับกระทรวงของ สธ.ที่

เนนผลลัพธทางสุขภาพระยะยาว เชน อัตราสวนการตายมารดา อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15-19 ป อัตราตายจาก

โรคหลอดเลือดหัวใจ เปนตน (กระทรวงสาธารณสุข, 2558) ซึ่งตัวชี้วัดในระดับกระทรวงฯ มีขอดีคือสะทอนวิสัยทัศนในระยะ

ยาวถึงผลลัพธทางสุขภาพท่ีจะเกิดข้ึนกับประชาชน อยางไรก็ตามตัวช้ีวัดเหลาน้ันอาจไมสามารถใชส่ือสารกับผูใหบริการท่ี รพ.สต.

และ รพช. ทราบไดวาจะตองทำอยางไรจึงจะบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดเหลาน้ันได นอกจากน้ีถึงแมกรม กอง หรือหนวยบริการ

อาจกำหนดตัวชี้วัดเชิงปจจัยนำเขาหรือตัวชี้วัดของกระบวนการทำงานได ก็ยังไมชัดเจนวามีหลักฐานวิชาการสนับสนุนหรือไม

การกำหนดตัวช้ีวัดไดผานการทดสอบวาหากนำมาใชจะเกิดประโยชนอยางแทจริงหรือไม ซ่ึงตัวช้ีวัดท่ีดีควรทำใหผูใหบริการทราบ

เขาใจ ปฏิบัติไดจริง เก็บขอมูลไดถูกตอง แปลผลไดตรงตามวัตถุประสงค รวมถึงมีแนวทางในการประเมินผลและติดตามอยาง

เปนระบบ 

ประชาชนไดรับบริการปฐมภูมิที่มีคุณภาพอยางเทาเทียมกันทั้งประเทศไทย

ผูใหบริการในหนวยบริการจะไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับคุณภาพบริการปฐมภูมิท่ีพึงประสงค โดยไมจำเปนตองฝกอบรม

เพ่ิมเติมซ่ึงส้ินเปลืองงบประมาณและเวลาของเจาหนาท่ี หนวยบริการปฐมภูมิในเครือขายวางแผนพัฒนาคุณภาพบริการ

รวมกัน และใชประโยชนฐานขอมูล 43 แฟม 

ระบบบริการปฐมภูมิมีความเขมแข็งข้ึน ลดความแตกตางในเร่ืองคุณภาพของบริการระหวางหนวยบริการ ลดปญหาการ

สงตอโรคที่ไมรุนแรง ลดปญหาความแออัดและการรอคอยที่โรงพยาบาล รวมทั้งลดปญหาสุขภาพรุนแรงที่สามารถ

ปองกันไดโดยบริการปฐมภูมิ นอกจากน้ียังชวยพัฒนาฐานขอมูล 43 แฟม และเกิดการนำขอมูลมาใชประโยชนมากข้ึน

สธ. สามารถใชประโยชนจากตัวชี้วัดในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของ CUP ในเชิงกระบวนการทำงาน

สามารถกำหนดตัวชี้วัดเพื่อใหตอบสนองตอนโยบายหรือทิศทางของระบบสุขภาพที่ตั้งเปาหมายไว
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โอกาสพัฒนา

ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 การพัฒนาโครงการ QOF ของ สปสช. นับเปนแนวคิดท่ีใหความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพบริการปฐมภูมิ ซ่ึงโครงการ

น้ีไดดำเนินโครงการมาเปนเวลา 3 ปแลว ผลการศึกษาโครงการพัฒนาตัวช้ีวัดคุณภาพบริการปฐมภูมิในระบบหลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา ระยะที่ 1 และ 2 พบวา โครงการ QOF มีขอดี คือ ทำให CUP และ สปสช. ตระหนักและเกิดความตื่นตัวถึงความ

สำคัญของคุณภาพบริการปฐมภูมิ อีกทั้ง สปสช. ไดวางแนวทางการทำงานมาระดับหนึ่ง ตั้งแตแนวทางการกำหนดตัวชี้วัด การ

สื่อสารนโยบาย การบันทึกขอมูลสำหรับหนวยบริการ รวมทั้งการประเมินและติดตามผลงาน ซึ่งสามารถตอยอดและพัฒนาให

เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได 

1. สนับสนุนให สปสช. รวมมือ กับ สธ. ใชตัวชี้วัดและสรางแรงจูงใจทางการเงินและแรงจูงใจที่ไมใชเงิน ที่เกี่ยวของกับ QOF

   ตอไป เนื่องจากโครงการ QOF สนับสนุนนโยบายพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ “คลินิกหมอครอบครัว”

2. สปสช. ควรประเมินโครงการ QOF อยางเปนระบบ โดยใชระเบียบวิธีที่เหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นวาโครงการเกิดประโยชน

   ตอการพัฒนาบริการปฐมภูมิอยางไร

ผูเขียน
ดร.รุงนภา คำผาง
นักวิจัย

โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายดานสุขภาพ

ติดตามรายงานวิจัยฉบับสมบูรณไดที่
http://www.hitap.net/research/163354

http://www.hitap.net/research/164380

 เอกสารฉบับนี ้เปนสวนหนึ ่งของงานวิจัยเรื ่อง โครงการพัฒนาตัวชี ้ว ัด

ค ุณภาพบริการปฐมภูม ิในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ระยะที ่ 1 และ

โครงการพัฒนาต ัวช ี ้ว ัดค ุณภาพบร ิการปฐมภูม ิในระบบหลักประก ันส ุขภาพ

ถวนหนาระยะท่ี 2 โดย ดร.รุงนภา คำผาง ดร.ภญ.ศรีเพ็ญ ตันติเวสส น.ส.รักมณี บุตรชน

น.ส.สุธ ีน ุช ตั ้งสถิตกุลชัย น.ส.ณัฐธิดา มาลาทอง ดร.ภญ.จันทนา พัฒนเภสัช

น.ส.สโรชา ชูติพงศชัยวัฒน  ภ.ญ.สุธาสินี คาหลวง และดร.นพ.ยศ ตีระวัฒนานนท 
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