
บร�การฝากครรภ�: บร�การสร�างเสร�มสุขภาพและป�องกันโรคที่ควรจัดทำมาตรฐานคุณภาพเป�นลำดับแรก

ข�อเสนอแนะสำหรับการพัฒนามาตรฐานคุณภาพบร�การในอนาคต

มาตรการหนึ่งในการเพิ่มคุณภาพบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค คือ การจัดทํามาตรฐานคุณภาพ (Quality Standards: QS) 

เพื่อเปนแนวทางสําหรับอางอิงวิธีการใหบริการที่เปนมาตรฐาน ไดคุณภาพและตอบสนองความจําเปนดานสุขภาพของประชาชน 

ในประเทศไทย กระบวนการพัฒนามาตรฐานคุณภาพอางอิงการดําเนินงานในสหราชอาณาจักรและเอกสารการพัฒนามาตรฐาน 

คุณภาพในประเทศมีรายไดนอยถึงปานกลาง ซึ่งมีขั้นตอนหลัก คือ การจัดลําดับความสําคัญและคัดเลือกบริการสําหรับจัดทํา 

เปนมาตรฐานคณุภาพ บรกิารที่ไดรบัการคดัเลอืก ไดแก 1) บรกิารเพื่อปองกนัการคลอดกอนกาํหนด (preterm labour) 2) บรกิารเพื่อปองกนั 

การเกิดภาวะครรภเปนพิษ (preeclampsia) และ 3) บริการเพื่อปองกันการเกิดภาวะตกเลือดหลังคลอด (postpartum haemorrhage) 

เนื่องจากเปนปญหาสําคัญของการใหบริการฝากครรภในปจจุบัน และเปนสาเหตุหลักของการเสียชีวิตและการเกิดภาวะแทรกซอน 

ตอมารดาและทารก อยางไรก็ตามการจัดลําดับความสําคัญและคัดเลือกบริการในครั้งแรกนี้มีบทเรียนที่ควรนํามาแกไขกอนการ 

คัดเลือกบริการอื่น ๆ ในครั้งตอไป ไดแก ควรสนับสนุนใหผู กําหนดนโยบายมีสวนรวมในทุกขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญ 

ตั้งแตการพัฒนาเกณฑสําหรับจัดลําดับความสําคัญจนถึงการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ และควรสรางความเขาใจเรื่องมาตรฐาน 

คณุภาพและขอบเขตของการพฒันามาตรฐานคณุภาพใหชดัเจนใหแกผูมสีวนไดสวนเสยีหลกักอนเริ่มดาํเนนิงาน

กิจกรรมสร�างความเข�าใจเร�่องมาตรฐานคุณภาพ

ผู้พัฒนามาตรฐานคุณภาพควรจัดประชุมผู้ มีส่วนได้ส่วน 

เสียหลักเพื�อกําหนดขอบเขตของการพัฒนามาตรฐาน 

คณุภาพให้ชดัเจนก่อนเริ�มดําเนินการ

มีกิจกรรมหรือสื�อเพื�อสร้างความเข้าใจเรื� องมาตรฐาน 

คณุภาพและการพฒันามาตรฐานคณุภาพ

สนับสนุนให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นโดย 

เฉพาะในขั �นตอนคดัเลือกบริการ

ผู�พัฒนามาตรฐานคุณภาพ
ผู้ พัฒนามาตรฐานคุณภาพควรวางแผน 

วิธีการคดัเลือกบริการ เช่น การใช้ข้อมลูจาก 

หลักฐานเชิงประจักษ์ และ/หรือการใช้

ข้อคดิเหน็จากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  

ผู�กำหนดนโยบาย 

ผู้ กําหนดนโยบายควรมีส่วนร่วมใน 

การพฒันาเกณฑ์สําหรับการจดัลําดบั 

ความสําคญัและในทุกขั �นตอนการจัด 

ลําดบัความสําคญั

การพฒันามาตรฐานคณุภาพ (Quality Standards: QS) เพื�อปรับปรุงคณุภาพบริการสร้างเสริมสขุภาพและปอ้งกนัโรคและบทเรียนสําคญั

โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายด้านสุขภาพ ปีที� 7 ฉบบัที� 54 เดอืน มกราคม 2562

การพัฒนามาตรฐานคุณภาพ (Quality Standards: QS) 
เพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการสร�างเสริมสุขภาพและป�องกันโรค

และบทเรียนสําคัญ

บร�การเพ�่อป�องกันการคลอดก�อนกำหนด  

บร�การเพ�่อป�องกันการเกิดภาวะครรภ�เป�นพ�ษ 

บร�การเพ�่อป�องกันการเกิดภาวะตกเลือดหลังคลอด

ประเมิน

ความเสี�ยง

สง่ตอ่ ดแูลรักษา

พัฒนามาตรฐานคุณภาพเพ�่อ



ความท�าทายในการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
กระทรวงสาธารณสุข

มหาวิทยาลัย

สปสช.
โรงพยาบาล

HITAP

ประชากรไทยเสียชีวิต
จากการคลอดก�อนกําหนด 

ภาวะครรภ�เป�นพิษและ
ภาวะตกเลือดหลังคลอด 

13.7/แสนคน

สปสช.

ภาคประชาสังคม

เนื�องจากบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคมีจํานวนมากจึงควรมีการจัดลําดับความสําคัญและคัดเลือกบริการมาจัดทํา

มาตรฐานคณุภาพ คณะทํางานได้ข้อสรุปจากผู้ มีสว่นได้สว่นเสียวา่ควรคดัเลือกบริการสามเรื�องแรกก่อนขยายสูเ่รื�องอื�น ๆ ในอนาคต 

บริการฝากครรภ์คณุภาพจึงเป็นบริการแรกที�จะได้รับการพฒันามาตรฐานคณุภาพ เนื�องจากเป็นบริการที�สามารถวดัประสิทธิผล 

ของการใช้มาตรฐานคณุภาพได้เร็วกว่าบริการอื�น ๆ ในชดุสิทธิประโยชน์ จากนั �นจึงคดัเลือกบริการย่อยที�ควรพฒันาเป็นมาตรฐาน 

คณุภาพ ดงัแผนภาพกระบวนการจดัลําดบัความสําคญัด้านบน

การพฒันามาตรฐานคณุภาพ (Quality Standards: QS) เพื�อปรับปรุงคณุภาพบริการสร้างเสริมสขุภาพและปอ้งกนัโรคและบทเรียนสําคญั

เกี�ยวกับการศกึษา การศกึษานี �เป็นกระบวนการจดัลําดบัความสําคญัของบริการสร้างเสริมสขุภาพและปอ้งกนัโรคโดยอ้างอิงการดําเนินงานในสหราชอาณาจกัรและเอกสารการพฒันามาตรฐานคณุภาพใน 

ประเทศมีรายได้น้อยถงึปานกลาง ซึ�งมีขั �นตอนหลกั คือ การจดัลําดบัความสําคญัและคดัเลือกบริการสร้างเสริมสขุภาพและปอ้งกนัโรคสําหรับจดัทําเป็นมาตรฐานคณุภาพ การคดัเลือกประกอบด้วยผู้ มีสว่นได้ 

สว่นเสียจากหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงสาธารณสขุ สํานกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิสถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล มหาวิทยาลยั โรงพยาบาล ตลอดจนภาคประชาสงัคม คณะทํางาน 

เพื�อพฒันามาตรฐานคณุภาพประกอบด้วยผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะด้าน โดยมี HITAP สนบัสนนุด้านวิชาการและมีหน้าที�จดัเตรียมข้อมลูประกอบการจดัลําดบัความสําคญัในแตล่ะครั �ง  

การอภปิรายเพื�อกาํหนดขอบเขตมาตรฐาน

คุณภาพ หากมีการพฒันามาตรฐานคุณภาพ 

โดยใช้บริการเป็นตวัตั �งต้นในครั �งถดัไป ผู้ มีสว่น 

ได้สว่นเสียควรอภิปรายวา่ข้อความคณุภาพควร

เป็นลักษณะใด เช่น  มาตรฐานคุณภาพของ 

การคดักรองกลุม่อาการดาวน์อาจประกอบด้วย

ขั �นตอนการให้บริการนั �น ตั �งแตก่ารให้คําปรึกษา 

การตรวจกรอง การติดตามหญิงตั �งครรภ์เพื�อ 

แจ้งผลการตรวจกรอง การตรวจวินิจฉยั การยตุ ิ

การตั �งครรภ์ ฯลฯ  

 

การมีส่วนร่วมยังไม่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียหลักที� มีบทบาทตัดสินใจ แม้การ 

จดัลําดบัความสําคญัฯ ครั �งนี �จะมีผู้ส่วนได้ส่วน 

เสียเข้าร่วมหลากหลาย แต่ยังขาดการแสดง 

ความคิดเห็นอย่างมีส่วนร่วมจากผู้ มีส่วนได้ 

ส่วนเสียหลักที�มีบทบาทตัดสินใจโดยเฉพาะ 

ในขั �นตอนการคดัเลือกบริการ จึงควรสนบัสนุน 

ให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มนี �ได้แสดงความคิด 

เห็นในขั �นตอนดังกล่าว  เนื�องจากจะมีผล 

ต่ อการ พิ จารณาขอบ เ ขตของ การพัฒนา

มาตรฐานคณุภาพและขั �นตอนถดัมาที�เกี�ยวข้อง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรมีความเข้าใจเรื� อง 

มาตรฐานคุณภาพและขั �นตอนการพัฒนา       

มาตรฐานคุณภาพอย่างชัดเจน ผู้ รับผิดชอบ 

การจดัลําดบัความสําคญัควรจดักิจกรรมหรือจดั

ทําสื�อเพื�อสร้างความเข้าใจเกี�ยวกับมาตรฐาน 

คณุภาพ

QS
ขาดข้อมูลประกอบ  เกณฑ์จัดลําดับความ 

สําคัญที�จัดทําขึ �นเพื�อเลือกบริการที�ควรพัฒนา 

มาตรฐานคณุภาพเป็นลําดบัต้น ๆ   เช่น ข้อมลู 

ด้านภาระโรคนั �นมีไม่ครบสําหรับทุกปัญหา  

สขุภาพ จึงควรเตรียมทางเลือกในการพิจารณา 

ด้วย เช่น ในครั �งนี �ใช้ข้อคิดเห็นจากผู้ มีส่วนได้ 

ส่วนเสียร่วมกับหลกัฐานเชิงประจกัษ์ซึ�งเป็นอีก 

วิธีในการจดัลําดบัความสําคญั

?

กระบวนการจัดลําดับความสําคัญ

ทบทวนเกณฑ์ และคดัเลือกบริการสร้างเสริมสขุภาพและปอ้งกนัโรค

โดย HITAP กรกฎาคม 2560

พิจารณาเกณฑ์ และคดัเลือกชดุ

บริการสง่เสริมสขุภาพและปอ้งกนัโรค

โดยผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย สงิหาคม 2560

เลือก 6 จาก 9 บริการ

จากชดุบริการฝากครรภ์
อภิปรายเรื�องเกณฑ์และปัญหา

เกี�ยวกบับริการฝากครรภ์

โดยผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย กนัยายน  2560

คดัเลือก 3 ประเดน็ยอ่ย

โดยคณะทํางาน พฤศจิกายน  2560

ได้ 3 ประเดน็ปัญหายอ่ย

เกณฑ์คดัเลือก ได้แก่ 1.จํานวนผู้ ที�ได้รับผลกระทบจากโรคหรือปัญหาสขุภาพ 2.ความครอบคลมุของบริการสร้างเสริมสขุภาพ 

และปอ้งกนัโรค 3.คณุภาพการให้บริการ 4.ความแตกตา่งในการให้บริการหรือการเข้าถงึบริการสร้างเสริมสขุภาพหรือปอ้งกนัโรค 

5.ประสทิธิผลของมาตรการด้านสขุภาพ แบง่เป็น กรณีการคดักรอง และ/หรือการวินิจฉยัโรค และกรณีของการปอ้งกนัโรค

1.บริการเพื�อปอ้งกนัการคลอดก่อนกําหนด 2.บริการเพื�อปอ้งกนัการเกิดภาวะครรภ์เป็นพิษ และ 3.บริการเพื�อปอ้งกนัการเกิดภาวะ 

ตกเลือดหลงัคลอด เนื�องจากรายงานสถิตสิาธารณสขุ พ.ศ. 2559 พบวา่ ทั �งสามภาวะเป็นสาเหตขุองอตัราการตาย 13.7 ตอ่ 

100,000 ประชากร  

คดัเลือกชดุบริการฝากครรภ์

การให้บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคที� มีประสิทธิภาพควรคํานึงถึง 

คณุภาพและมาตรฐานของการให้บริการนั �น ซึ�งหมายถงึ บริการที�เป็นไปตามมาตรฐาน 

มีประโยชน์ มีประสิทธิภาพและสามารถเข้าถึงได้ เพื�อตอบสนองต่อความจําเป็น 

ด้านสขุภาพ (health need) ของผู้ รับบริการ คณุภาพจึงเป็นเครื�องยืนยนัว่าประชาชน 

หรือผู้ ใช้บริการจะได้ประโยชน์จากการรับบริการนั �น  ปัจจุบันยังพบว่าวิธีการให้ 

บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคในประเทศไทยมีความหลากหลาย 

โดยเฉพาะอย่างยิ�งมาตรการใหม่ ๆ ที�ยังไม่มีแนวทางเวชปฏิบัติอย่างชัดเจนทําให้

ผู้ ให้บริการและหน่วยงานที�เกี�ยวข้องเข้าใจไม่ตรงกันและปฏิบตัิไม่ถูกต้องเหมาะสม 

จึงควรมีการพัฒนามาตรฐานคุณภาพสําหรับการให้บริการสร้างเสริมสุขภาพและ 

ปอ้งกนัโรค

มาตรฐานคุณภาพ (quality standards: QS) เป็นมาตรการพฒันาคณุภาพการ 

ให้บริการสขุภาพ เป็นข้อความสั �นกระชบั เสนอแนะกลวิธีในการให้บริการสขุภาพ 

ที�เป็นมาตรฐาน มีคณุภาพที�พงึประสงค์ เชน่ หญิงตั �งครรภ์ที�เข้ารับบริการฝากครรภ์ 

ครั �งแรกควรได้รับการประเมินและจดัการความเสี�ยงตอ่ภาวะเจ็บครรภ์คลอดก่อน

ผู�รับบริการ 
มาตรฐานคณุภาพเป็น

ข้อมลูอ้างอิงบริการที�

ควรได้รับและเป็นข้อมลู

สําหรับดแูลสขุภาพ

ตนเอง  

ผู�ปฏิบัติงาน
มาตรฐานคุณภาพเป็น 

เครื� องมือตรวจสอบการ

ดําเ นินงานของตนเอง 

และใช้อ้างอิงกลวิธีในการ

ปรับปรุงคุณภาพบริการ

กระทรวงสาธารณสุข ใช้ตดิตามและประเมินผล 
คณุภาพบริการของหนว่ยงานภายใต้สงักดัรวมทั �ง
สะท้อนสถานการณ์การให้บริการสขุภาพในระดบั
ประเทศ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห�งชาติ ใช้ประเมิน 
คณุภาพของบริการที�ประชาชนได้รับและใช้ออกแบบ 
กลไกการจดัสรรงบประมาณตามคณุภาพบริการที�
กําหนดสอดคล้องกบัโครงการ QOF

หน�วยบริการสุขภาพระดับต�าง ๆ นําไปอ้างอิง 
เพื�อจดับริการสขุภาพได้และใช้ตดิตามผลการดําเนิน 
งานขององค์กรเพื�อนําไปพฒันาคณุภาพบริการ

ประโยชน�ของการใช�มาตรฐานคุณภาพ

การจัดลําดับความสําคัญของบริการเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพ (Quality Standards: QS) กระบวนการที่ต�องใช�การมีความส�วนร�วมจากผู�กําหนดนโยบาย

ร่างเกณฑ์การคดัเลือกบริการที�จะนํามาพฒันาข้อความคณุภาพ

1.การฝากครรภ์ก่อน 12 สปัดาห์ 2.การตรวจครรภ์ซึ�งรวมการตรวจดคูวามสงูยอดมดลกูและการตรวจสว่นนําของทารกในครรภ์  

3.การตรวจทางห้องปฏิบตักิารที�จําเป็น 4.การให้การดแูลรักษาปอ้งกนัเรื�องการให้กรดโฟลกิ (folic acid) ธาตเุหลก็และการให้ 

ไอโอดีนเสริม 5.การตรวจคดักรองเพื�อประเมินความเสี�ยงตอ่การคลอดก่อนกําหนด ภาวะครรภ์เป็นพิษและการเป็นเบาหวานขณะ 

ตั �งครรภ์ 6.การให้คําแนะนําแก่หญิงตั �งครรภ์ เชน่ โรงเรียนพอ่แม่



ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ผู้เขียน

สรายทุธ ขนัธะ

ผู้ชว่ยวิจยั

โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายด้านสขุภาพ 

ติดตามรายงานว�จัยฉบับสมบูรณ� ได�ที่
http://www.hitap.net/research/169027
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เพื�อจดัสง่

1. ผู้ กําหนดนโยบายควรมีสว่นร่วมในการจดัลําดบัความสําคญัทกุครั �ง ตลอดจนการพฒันาเกณฑ์สําหรับการจดัลําดบั

ความสําคญัเพื�อให้มีความเหน็ชอบตอ่ผลลพัธ์การคดัเลือกบริการสําหรับพฒันาเป็นมาตรฐานคณุภาพ

2.ผู้พัฒนามาตรฐานคุณภาพควรจัดประชุมผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหลกัเพื�อกําหนดขอบเขตของการพัฒนามาตรฐาน

คณุภาพให้ชดัเจนก่อนเริ�มดําเนินการ

เอกสารฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของงานวิจัยเร่ือง โครงการพัฒนา 
มาตรฐานคุณภาพ (Quality Standards) สำหรับบริการ 
สรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค ระยะท่ี 1
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สรายุทธ ขันธะ, ภญ.พรธิดา หัดโนนตุน, 
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