
บร�การให�คำปร�กษาฉันเพ�่อนขององค�กรคนพ�การ 
สนับสนุนให�คนพ�การฟ��นฟ�คนพ�การด�วยกัน

อย�างมีประสิทธิภาพ

บริการใหคำปรึกษาฉันเพื่อนขององคกรคนพิการ สนับสนุนใหคนพิการฟนฟูคนพิการดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ

การจดับรกิารใหคาํปรกึษาฉนัเพ่ือนเปนบริการท่ีจดัข้ึนโดยเครือขายองคกรคนพกิาร เพ่ือดําเนนิงานดานการ

ใหคาํปรกึษาแกคนพิการดวยกันเอง ผูใหบรกิารเปนผูทีม่คีวามพิการ เพศสภาพและอายุใกลเคยีงกับผูรบับรกิาร

บรกิารน้ีเปนการดาํเนินงานเชงิรกุเพ่ือเขาถึงคนพิการทีไ่มสามารถออกมารบับรกิารฟนฟูสมรรถภาพคนพิการใน

สถานบรกิารของรฐัได โดยมเีปาหมายหลักเพ่ือพัฒนาคณุภาพชวีติตามแนวคดิการดาํรงชวิีตอสิระของคนพิการ

ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดของการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ การศึกษานี้พบวาคนพิการท่ีไดรับบริการฯ มีการ

เปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนท้ังดานความคิดและการใชชีวิต เชน เห็นคุณคาในตนเองมากขึ้น กลาออกสูสังคมและ

แสวงหาวธิกีารเพ่ือการดาํรงชวีติอสิระสาํหรบัคนพิการมากขึน้ สวนการศกึษาระบบบรกิารโดยรวมพบวามผีู

ใหบรกิารไมเพียงพอกับความตองการท่ีหลากหลายของผูรบับรกิาร ทัง้นี ้ปจจบุนัยังไมมกีารประเมนิคณุภาพ

ผูใหบริการอยางเปนระบบ  อกีท้ังยังขาดแคลนงบประมาณสนับสนนุ โดยเฉพาะคาเดนิทางและคาตอบแทน

ของเจาหนาท่ี ซึ่งไมสามารถของบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐไดโดยตรง อยางไรก็ตามการใหคําปรึกษา

ฉันเพื่อนโดยองคกรคนพิการเปนบริการที่สนับสนุนใหคนพิการสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวคิดการ

ดาํรงชวีติอสิระของคนพิการได ดงันัน้รฐับาลและภาคสวนอืน่ ๆ ท่ีเก่ียวของควรสนบัสนนุงบประมาณสาํหรับ

การจดับรกิารและการพัฒนาระบบบริการใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาหลักสูตรการอบรมและมาตรฐาน

การใหบริการ

ผลการประเมิน: ผู�รับบร�การ
ชวยใหคนพิการมีความหวังในการใชชีวิตกับความพิการ

กลาออกสูสังคมและแสวงหาหนทางใหบรรลุการดำรงชีวิตอิสระ

ของคนพิการ

ผลการประเมิน: ผู�ให�บร�การและองค�กรคนพ�การ
ขาดการประเมินคุณภาพผูใหบริการอยางเปนระบบ ผูใหบริการไม

เพียงพอกับความหลากหลายของผูรับบริการ งบประมาณสนับสนุน

ไมเพียงพอ

บร�การให�คำปร�กษาฉันเพ�่อนโดยองค�กรคนพ�การ บร�การทางเลือกที่ขาดการสนับสนุน

โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายดานสุขภาพ ปท่ี 8 ฉบับท่ี 69 เดือนสิงหาคม 2563



หนา 2      บริการใหคำปรึกษาฉันเพื่อนขององคกรคนพิการ สนับสนุนใหคนพิการฟนฟูคนพิการดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ บริการใหคำปรึกษาฉันเพื่อนขององคกรคนพิการ สนับสนุนใหคนพิการฟนฟูคนพิการดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ     หนา 3

สถานการณ�การให�บร�การให�คำปร�กษาฉันเพ�่อนโดยศูนย�บร�การขององค�กรคนพ�การ

ให�บร�การแบบกลุ�ม
เพ�่อสนับสนุนคนพ�การในชุมชน

ให�บร�การให�คำปร�กษาแบบตัวต�อตัว ให�บร�การทางโทรศัพท�และโซเซียลมีเดีย 

ทำไมต�องมีบร�การให�คำปร�กษา
สำหรับคนพ�การ

จิตวิทยาการใหคําปรึกษาเปนปจจัย

หน่ึงท่ีชวยใหคนพิการปรับตัวเพ่ือรับ

มอืกับความพิการได ปจจบุนัมบีริการ

ดานจติวทิยาการใหคาํปรกึษาอยูหลาย

รูปแบบ บริการใหคําปรึกษาฉันเพ่ือน

เปนหนึง่ในบรกิารเหลาน้ันที่จัดข้ึนโดย

“ศนูยการดาํรงชวีติอสิระของคนพิการ”

ความแตกต�างจากบร�การภาครัฐ

1. สปสช. ควรสนับสนุนงบประมาณการจัด

บริการใหคำปรึกษาฉันเพ่ือนสำหรับองคกร

คนพิการท่ีดำเนินงานตามแนวคิดการดำรง

ชีวิตอิสระของคนพิการ

2. สปสช. หรือกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ (พก.) ควรสงเสริมและสนับ

สนุนการพัฒนาบริการและศึกษาตนทุน

คาใชจายท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ

3. วิทยาลัยราชสุดา สภาศูนยการดำรงชีวิต

 อิสระของคนพิการฯ และองคกรคนพิการ

 ที่ใหบริการใหคำปรึกษาฉันเพ่ือน ควรรวม

พัฒนาหลักสูตรการอบรมการใหคำปรึกษา

ฉันเพื่อน และพัฒนาการใหบริการใหมี

มาตรฐานที่เปนที่ยอมรับรวมกัน

ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย

บริการใหคําปรึกษาฉันเพื่อนเปนงานบริการหนึ่งโดยองคกรคนพิการ มีการใหบริการ 3 รูปแบบ 

เปนบริการเสริมในบางแหงเพือ่เพิ่มชองทางให 

บริการในกรณีที่ผู ใหบริการไมสะดวกลงพื้นท่ ี

หรือผูรับบริการตองการบริการฉุกเฉิน เชน อยาก 

ระบายความรูสึก แรงกดดัน ความเศรา และ/หรือ 

ขอคําแนะนํา

ผูรับบริการสวนมากเปนผูที่ยังอยูในกระบวนการ 

ใหคําปรึกษาฉันเพ่ือน โดยเจาหนาท่ีใหคําปรึกษา 

จะใหหมายเลขโทรศัพทหรือบัญชีโซเชียลมีเดียไว  

สําหรับติดตอสวนตัว 

คาโทรศัพทและคาอินเทอรเน็ต

เจาหนาทีใ่หคําปรึกษาฉันเพือ่นในทกุพืน้ทีเ่ปนผู 

รับผิดชอบเอง 

เพ่ือลดปญหาการเดนิทางของผูรบับรกิารและทาํ

ใหเจาหนาท่ีใหคาํปรกึษาไดเหน็ความเปนอยูและ

เขาใจปญหาทีผู่รบับรกิารเผชญิอยู

ใหบรกิารในชมุชนหรอืในท่ีพักอาศยัของผูรบับริการ

ไมเกิน 60 นาที/ครั้ง และนัดหมายตอเนื่อง

ผูใหบรกิารจะยุตกิารใหบรกิารเมือ่พบวา ผูรบับรกิาร

มีสภาพจิตใจที่ดี ยอมรับความพิการและ/ หรือ

ประสบความสาํเรจ็ในการแกไขปญหา

คาใชจายรวมเฉลีย่/ครัง้

การเดนิทางระยะใกลประมาณ 1,500 บาท

การเดนิทางระยะไกล 2,000 บาท

เพ่ือสรางเสริมความเชื่อมั่นและสนับสนุนให

ผู รับบริการแสวงหาการแกปญหาดวยการ

สนบัสนุนกันและกัน

มีผูนํากลุมและผูชวยนํากลุม ผูเขารวม

3 -12  คน  จัดเดือนละครั้ง /ชุมชน หรือในบาง

พื้นที่ จัด 8 -10 ครั้ง / ปี / ชุมชน

ใชเวลาไมเกิน 2 ชั่วโมง / ครั้ง

ใชสถานทีใ่นชมุชน เชน วัด อบต. รพ.สต. เพ่ือ

แนะนําบริการ จากนั้นเย่ียมบานเพ่ือชักชวน

ใหเขารวมกิจกรรมกลุมสนับสนุน

คาใชจายรวมเฉลีย่/ครัง้ ประมาณ 8,060 บาท

ป�จจัยต�อความสำเร็จ

ผูใหบริการ สําคัญท่ีสุดคือ

ตองมีความพิการ มีความรู

และประสบการณใหคาํปรกึษา

ฉันเพ่ือน มทัีกษะการรบัฟงท่ีดี

มปีระสบการณการใชชวิีตอสิระ

ของคนพิการและใหบริการ

ดวยใจท่ีอยากชวยเหลอืเพ่ือน

มนุษยดวยกนั  

ผูรบับรกิาร ตองกลาระบาย

ความรูสึกของตนเอง ผูดูแล

และสมาชกิในครอบครวัตอง

ไมกดดันและสนับสนุนใหผู

รับบริการไดพัฒนาศักยภาพ

ของตนเอง

  อุปสรรคการดำเนินงาน

จํานวนผูใหคําปรึกษาฉันเพ่ือนไมเพียงพอกับ

ความตองการที่หลากหลายของผูรับบริการ ท้ัง

ประเภทความพิการ เพศสภาพและอายุ

ขาดการประเมินคุณภาพผูใหบริการอยางเปน

ทางการ บางแหงใชการประชุมสรุปบทเรียนแบบ

รุนพี่ประเมินรุนนอง

ขาดการพัฒนาหลกัสตูรสาํหรบัผูใหบรกิารรุนใหม

ไมมีฐานขอมูลผูรับบริการเพ่ือใหการจัดบริการ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

งบประมาณไมเพียงพอโดยเฉพาะคาเดินทาง

รวมถึงคาตอบแทนผูชวยเหลือคนพิการ (สําหรับ

ผูใหบริการ) ท่ีผานมาเปนงบจากโครงการรายป

ไมเพียงพอกับการดําเนินงานที่ตอเนื่อง 

NEW

องค�กรคนพ�การ ภาครัฐ

บรกิารเชงิรุก ตามหา

และเขาถึงบาน

นัดถี ่ความถ่ีและความ

ตอเน่ืองมากกวา

ผูใหบรกิาร เปนคนพิการทีม่ี

ประสบการณใกลเคยีงกัน

บริการตัง้รับ รอคนพิการ

มาใชบริการในสถานพยาบาล

นัดหาง เดือนละคร้ัง

หรือนานกวานัน้

ผูใหบรกิาร ไมไดเปนคนพิการจงึ

อาจไมเขาใจคนพิการอยางถองแท

เปลี่ยนแปลงการใชชีวิต แสวงหาการแกปญหา

เพื่อบรรลุการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ

พัฒนาทักษะการชวยเหลือตัวเอง กลาออกสูสังคม

ผมรูสึกมีความหวังเลยนะ... 
จากท่ีเคยคิดวา

เราจะตองนอนรอความตาย 
พอเหน็พี่น่ังวีลแชร

ไปหาเรา เขายังอยูได เราก็ตองอยูได
(ผูใหสัมภาษณลําดับที่ 27)

หลังรับบร�การพบว�า คนพ�การ

ยอมรับความพิการ 

เห็นคุณคาในตนเองมากขึ้น

เชื่อมั่นในตนเอง กําหนดเปาหมายในชีวิตได

ตระหนักถึงสิทธิของตนเองและคนพิการคนอื่น ๆ



เกี่ยวกับการศึกษา

การศึกษาสถานการณ ระบบและรูปแบบ วิธีการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรค รวมทั้งผลลัพธท่ีเกิดกับคนพิการภายหลังจากที่ไดรับ
การใหคําปรึกษาฉันเพ่ือนโดยองคกรคนพิการ เพ่ือใชเปนขอมูลสนับสนุนการผลักดันนโยบายการใหบริการดังกลาว รวมถึงการพัฒนา
ระบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การศึกษาน้ีประกอบดวยการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากองคกรคนพิการ
ผูใหบรกิาร ผูรบับรกิารและครอบครวั โดยการตอบแบบสอบถาม การสมัภาษณเชงิลกึและการอภิปรายกลุม แบบสอบถามมท้ัีงเปนเอกสาร
สงทางไปรษณียและแบบอิเล็กทรอนิกสสงทางอีเมลไปยังองคกรคนพิการทั้ง 8 แหง ไดแก 1) ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ
นครปฐม 2) ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ จังหวัดปทุมธานี 3) กลุมคนพิการตําบลบางกราง จังหวัดนนทบุรี 4) ชมรมคนพิการ
ตําบลบางรักพัฒนา จังหวัดนนทบุรี 5) ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ กรุงเทพมหานคร 6) ศูนยเทศบาลตําบลเจาพระยาสุรศักดิ์
เพ่ือการดาํรงชวีติอสิระของคนพิการ จงัหวัดชลบรุ ี7) กลุมการดาํรงชวีติอสิระคนพิการลาํปาง และ 8) ชมรมคนพิการทกุประเภท จงัหวัดชยันาท
การสมัภาษณเชงิลกึใชวิธีการเลอืกแบบเจาะจงผูใหขอมลูรวม 25 คน ไดแก ผูอาํนวยการศนูยการดาํรงชวิีตอสิระของคนพิการแหงละ 1 คน
อดีตผูอํานวยการศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการพุทธมณฑล 1 คน เจาหนาที่ผูใหคําปรึกษาฉันเพ่ือนแหงละ 4 คน และเครือขาย
ทีท่าํการสงตอคนพิการมารบับรกิารใหคาํปรกึษาฉนัเพ่ือน เชน นกัพัฒนาชมุชน ผูนาํชมุชน อาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมูบาน (อสม.)
อาสาสมคัรพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย (อพม.) อาสาสมคัรพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยชวยเหลอืคนพิการ (อพมก.)
ญาติและคนพิการแหงละ 3 คน สวนการอภิปรายกลุมใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลแบบเจาะจง รวม 12 คน ไดแก เจาหนาที่ผูใหคําปรึกษา
ฉนัเพือ่นแหงละ 4 คน 

เอกสารฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของงานวิจัยเรื่อง การใหบริการการ
ใหคําปรึกษาฉันเพื่อน โดย นายอรรถพล ศรีชิษณุวรานนท ภายใต
โครงการทิ้งหิ้ง ลิงกนโยบาย

HITAP เปนองคกรวิจัยกึ่งอิสระภายใตสำนักงานพัฒนานโยบายสุขภาพ
ระหวางประเทศ  สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขและเปนสวนหนึ่ง
ของโครงการเมธีวิจัยอาวุโส สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)
มีพันธกิจหลักคือ ศึกษาผลกระทบทั้งบวกและลบจากการใชเทคโนโลยี
หรือนโยบายดานสุขภาพเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจดานนโยบายของภาครัฐ 
เชน คณะอนุกรรมการพัฒนาบัญชียาหลักแหงชาติ สำนักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ และหนวยงานตาง ๆ ภายใตกระทรวงสาธารณสุข สวน
ในระดับนานาชาติโดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนา HITAP เนนการพัฒนา
ศักยภาพใหประเทศเหลานั้นสามารถทำประเมินเทคโนโลยีดานสุขภาพ
ดวยตนเอง
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