
  ไม�มีนโยบายตรวจคัดกรองการได�ยิน

ทารกแรกเกิดทุกรายในระดับประเทศ

แต�มีสำหรับทารกแรกเกิดกลุ�มเส่ียง 

  ไม�มีระบบส�งต�อการวินิจฉัยความ

พิการทางการได�ยินที่เป�นรูปธรรม 

  การผ�าตัดฝ�งประสาทหูเทียมยังไม�อยู�

ในรายการอุปกรณ�สำหรับคนพิการใน

ระบบหลักประกันสุขภาพแห�งชาติและ

ระบบประกันสังคม

  นโยบายผลิตและพัฒนานักเวชศาสตร�

การสื่อความหมายระดับประเทศยังไม�

สอดคล�องกับความต�องการบุคลากร

กลุ�มนี้

  การผ�าตัดฝ�งประสาทหูเทียมต�องอาศัยทีม

ผู�เช่ียวชาญสหสาขา ได�แก� นักเวชศาสตร�

การสื่อความหมาย (นักแก�ไขการได�ยิน

นักแก�ไขการพูด) โสต ศอ นาสิกแพทย�ท่ีมี

ประสบการณ�การผ�าตัด จิตแพทย�ท่ีสามารถ

ประเมินพัฒนาการ และนักสังคมสงเคราะห� 

  สถานพยาบาลท่ีมีโสต ศอ นาสิกแพทย�ท่ี

ผ�าตัดฝ�งประสาทหูเทียมได�กระจุกตัวอยู�

ในกรุงเทพมหานคร 

  มีป�ญหาคอขวดของระบบให�บริการเน่ือง

จากขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทาง

  ไม�มีการคัดกรองการได�ยินและระบบส�งต�อ

เพื่อวินิจฉัยที่เป�นระบบ ทำให�การวินิจฉัย
และการแก�ไขพัฒนาการทางภาษาล�าช�า

การผาตัดฝงประสาทหูเทียม (cochlear implantation) เป�นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีช�วยให�คนหูหนวกสนิทท้ังสองข�าง
กลับมาได�ยินอีกคร้ัง แต�การให�บริการในป�จจุบันยังมีความเหล่ือมล้ำระหว�างสิทธิการรักษาพยาบาลภาครัฐ มีเพียงผู�มีสิทธิสวัสดิการ

รักษาพยาบาลข�าราชการเท�าน้ันท่ีสามารถเบิกค�าบริการได� ขณะท่ีผู�พิการสิทธิอ่ืน ๆ ต�องจ�ายค�าบริการเอง เพ่ือให�เกิดความเท�าเทียม

จึงต�องมีการศึกษาและประเมินความพร�อมของระบบบริการที่ครอบคลุมทั้งการผ�าตัดฝ�งประสาทหูเทียมและการฟ��นฟูสมรรถภาพ

ทางการได�ยินและการส่ือความหมาย ก�อนพิจารณาบรรจุบริการเข�าสู�ชุดสิทธิประโยชน�ในระบบหลักประกันสุขภาพแห�งชาติ ผลการ

ประเมินมีข�อเสนอแนะ ดังนี้ 

พิจารณาความพรอมของระบบสุขภาพ
กอนเพิ่มชุดสิทธิประโยชนการผาตัด

ฝงประสาทหูเทียมในประเทศไทย

นโยบาย

ียลโนโคทเนิมเะรปรากงรคโ
พาภขุสนาดยาบยโนะลแ

การเตรียมความพรอมระยะสั้น 1-3 ป

สปสช. ร�วมกับกระทรวงสาธารณสุข 
สรางเครือขายความรวมมือระหวาง

ภาครัฐและเอกชนจัดเพิ่มบริการ
ฟ��นฟูสมรรถภาพทางการได�ยินและ

การสื่อความหมาย

สปสช. กรมบัญชีกลาง และ
สำนักงานประกันสังคมปรับปรุง
อัตราการเบิกจายค�าหัตถการ

ให�เหมาะสม

สำนักงานหลักประกันสุขภาพ
แห�งชาติ (สปสช.) และสำนักงาน
ประกันสังคมเพิ่มสิทธิประโยชน
บริการผ�าตัดฝ�งประสาทหูเทียม

และกำหนดระบบติดตาม
ผลลัพธ�จากการผ�าตัด

กระทรวงสาธารณสุข และ
หน�วยงานที่เกี่ยวข�องใหความรูแก
ประชาชนเกี่ยวกับการผ�าตัดฝ�ง

ประสาทหูเทียม  

การเตรียมความพรอมระยะยาว 3-5 ป

กระทรวงสาธารณสุข สปสช. 
และ ราชวิทยาลัย โสต ศอ นาสิกแพทย�แห�งประเทศไทย
สนับสนุนการศึกษารูปแบบและแนวทางการคัดกรองและ
นโยบายการคัดกรองการไดยินในทารกแรกเกิดและระบบ

สงตอการวินิจฉัยความพิการทางการได�ยิน

กระทรวงสาธารณสุขและหน�วยงานที่เกี่ยวข�องกำหนดเปาผลิต
และพัฒนากำลังคนด�านการฟ��นฟูการได�ยินและการพูด

ผลการประเมินความพรอมใหบริการการผาตัดฝงประสาทหูเทียม
เทคโนโลยีประสาทหูเทียม ผูใหบริการ ผูรับบริการ

  ประเทศไทยนำเข�าประสาทหูเทียมจาก 

ต�างประเทศ มีบริษัทนำเข�า 3 บริษัท ทุก 

บริษัทมีบริการที่เกี่ยวข�องกับการใช�งาน 

ประสาทหูเทียมและการฟ��นฟูสมรรถภาพ 

  ค�าผ�าตัดฝ�งประสาทหูเทียมเฉล่ีย 972,029 

บาท (ค�าประสาทหูเทียม 943,810 บาท, 

ค�ารักษาพยาบาล 34,859 บาท ค�าการ 

ฟ��นฟูสมรรถภาพการได�ยินและการสือ่ 

ความหมาย 545 - 2,000 บาทต�อครั้ง)  

  ค�าบริการซ�อมและบำรุงรักษาอุปกรณ� 

ภายนอกช�วงรับประกันหลากหลายขึ้นอยู� 

กับชนิดของอะไหล� โดยมีค�าอุปกรณ�เสริม 

ค�าบำรุงรักษาหรือซ�อม เฉล่ีย 23,388 บาท 

ต�อป� และค�าถ�าน 3,153 บาทต�อเดือนต�อ 

ผู�พิการหนึ่งราย 

  ผู�พิการท่ีครอบครัวมีเศรษฐสถานะดีหรือ

มีสิทธิข�าราชการฯ มีโอกาสเข�าถึงประสาท

หูเทียมและการฟ��นฟูสมรรถภาพภายหลัง

การผ�าตัดได�มากกว�า 

  ป�จจัยสำคัญที่ส�งผลให�เกิดการใช�งาน

ประสาทหูเทียมและพัฒนาการด�านภาษา

พูดในเด็กที่ไม�เคยมีภาษาพูดมาก�อน คือ 

การสนับสนุนจากครอบครัวให�เด็กฝ�กฟ�ง

และฝ�กพูด และการเข�าเรียนในโรงเรียนที่

ใช�ภาษาพูดเป�นหลักในการสื่อสาร 

ปที่ 8
ฉบับที่ 78
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 เพื่อแก�ป�ญหาความเหลื่อมล้ำของการให�บริการผ�าตัดฝ�งประสาทหูเทียม ราชวิทยาลัยโสต ศอ นาสิกแพทย�แห�งประเทศไทยจึง

เสนอหัวข�อป�ญหา “การเข�าถึงบริการผ�าตัดฝ�งประสาทหูเทียม” เข�าสู�กระบวนการพัฒนาชุดสิทธิประโยชน�ในระบบหลักประกันสุขภาพ

ถ�วนหน�า โดยให�ศึกษาความพร�อมของระบบบริการที่ครอบคลุมการผ�าตัดฝ�งประสาทหูเทียมและการฟ��นฟูสมรรถภาพการได�ยินและการ

สื่อความหมาย เพื่อเป�นข�อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย งานวิจัยนี้มีกรอบการประเมิน 4 ด�าน คือ นโยบาย เทคโนโลยีประสาท

หูเทียม ผู�ให�บริการ และผู�รับบริการ โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้

นโยบาย : ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารของหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกับนโยบายและแผนงานระดับประเทศ และการเพ่ิมการเข�าถึงบริการฯ 

ในอนาคต รวมทั้งมาตรฐานการให�บริการในต�างประเทศ

เทคโนโลยีประสาทหูเทียม : สำรวจคุณสมบัติของประสาทหูเทียมที่มีการขึ้นทะเบียนและจำหน�ายในประเทศไทย โดยใช�แบบสอบถาม

ส�งทางไปรษณีย�ไปยังบริษัทนําเข�าและจําหน�ายประสาทหูเทียม

ผูใหบริการ : สำรวจจำนวนและการกระจายตัวของสถานพยาบาลท่ีให�บริการผ�าตัดฝ�งประสาทหูเทียมและการฟ��นฟูสมรรถภาพ ฯ รวมท้ัง

บุคลากรที่ให�บริการ โดยใช�แบบสอบถามส�งทางไปรษณีย�และทางออนไลน� กลุ�มตัวอย�างแบ�งเป�น 2 กลุ�มคือ 1) สถานพยาบาลที่คาดว�า

จะมีความสามารถด�านการผ�าตัดฝ�งประสาทหูเทียม 27 แห�ง และ 2) สถานพยาบาลท่ีคาดว�าจะมีความสามารถด�านบริการฟ��นฟูสมรรถภาพฯ 

119 แห�ง และศึกษาประสบการณ�การให�บริการฯ รวมถึงป�ญหาอุปสรรคในการให�บริการฯ โดยการสนทนากลุ�มและสัมภาษณ�เชิงลึกกลุ�ม

ผู�ให�บริการ 4 กลุ�ม ได�แก� กลุ�มโสต ศอ นาสิกแพทย�ผู�ให�การผ�าตัดฝ�งประสาทหูเทียม 13 คน กลุ�มพยาบาล 2 คน กลุ�มนักเวชศาสตร�การ

สื่อความหมาย ได�แก� นักแก�ไขการได�ยิน นักแก�ไขการพูด และนักวิทยาศาสตร�การเคลื่อนไหว 8 คนและกลุ�มงานสนับสนุนการให�บริการ 

ได�แก� เจ�าหน�าที่การเงิน เจ�าหน�าที่ฝ�ายพัสดุ และเจ�าหน�าที่กองควบคุมเครื่องมือแพทย� สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 10 คน

ผูรับบริการ : สำรวจป�จจัยความสำเร็จจากการผ�าตัดฝ�งประสาทหูเทียมของผู�พิการทางการได�ยินและครอบครัว โดยใช�สอบถามและการ

สัมภาษณ�เชิงลึก 28 คน

เอกสารฉบับนี้เป�นส�วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่องการประเมินความพร�อม

ของระบบสุขภาพในการให�บริการผ�าตัดฝ�งประสาทหูเทียมและการ

ฟ��นฟูสมรรถภาพในประเทศไทย
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