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โครงการประเมิินเทคโนโลยีีและนโยบายด้้านสุุขภาพ (Health Intervention  

and Technology Assessment Program หรืือ HITAP) ก่่อต้ั้�งขึ้้�นเมื่่�อปีี พ.ศ. 2550 เป็็น

องค์์กรวิิจััย กึ่่�งอิิสระ และเป็็นโครงการภายใต้้สำำ�นักงานพััฒนานโยบายสุุขภาพระหว่่าง

ประเทศ (International Health Policy Program, IHPP) สำำ�นักงานปลััดกระทรวง

สาธารณสุุข ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2553 ได้้มีีการก่่อต้ั้�งมููลนิิธิเิพื่่�อการประเมิินเทคโนโลยีีด้้าน

สุุขภาพ (HITAP Foundation) มีี ศ.นพ. วิิจารณ์์ พานิิช เป็็นประธานกรรมการมููลนิิธิฯิ 

และมีีหััวหน้้าโครงการ HITAP เป็็นหนึ่่�งในกรรมการมููลนิิธิฯิ ส่่วนผู้้�บริิหารสููงสุุดของมููล

นิิธิฯิ เรีียกว่า เลขาธิกิาร ในปััจจุุบัันคืือ ดร.นพ. ยศ ตีีระวััฒนานนท์์ ผู้้�บริิหารสููงสุุดของ

โครงการ HITAP เรีียกว่า หััวหน้้าโครงการ ในปััจจุุบันัคืือ รศ.ดร. วรรณฤดีี อิิสรานุุวััฒน์์ชัยั  

ได้้รัับการแต่่งต้ั้�งเมื่่�อ 4 มีีนาคม พ.ศ. 2563 ซึ่่�งเป็็นเวลาที่่�การแพร่่ระบาดของโคโรนา

ไวรััส-19 หรืือโควิิด-19 ได้้เริ่่�มต้นขึ้้�นแล้้ว 

การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของหััวหน้้าโครงการ HITAP หลัังจากดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

วาระแรกครบ 3 ปีีเป็็นความคิดริิเริ่่�มของเลขาธิกิารมููลนิิธิฯิ และหััวหน้้าโครงการ HITAP 

ทั้้�งนี้้� วััตถุปุระสงค์์ของการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของหััวหน้้าโครงการ คืือ เพื่่�อสะท้้อน

ให้้เห็็นว่่า หััวหน้้าโครงการมีีผลงานตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายหรืือไม่่เพีียงใด และได้้

เป็็นผู้้�นำำ�โครงการตามคุณุสมบัติิของการเป็็นผู้้�นำำ�หรือืไม่ ่ภาพสะท้้อนจากการประเมิินจะ

นำำ�ไปสู่่�ข้้อเสนอแนะการดำำ�เนิินงานแก่่หััวหน้้าโครงการฯ และแก่่ HITAP เพื่่�อให้้เกิิดการ

พัฒันาโครงการฯ ยิ่่�งขึ้้�นต่่อไปในอนาคตทั้้�งในระยะปานกลางและระยะยาว การประเมิิน

ผลการดำำ�เนิินงานนี้้�ได้้รัับความเห็็นจากคณะกรรมการมููลนิิธิิฯ ให้้มีีการประเมิินผลจาก

ทัักษะและความสามารถ (merit-based) และต้้องมีีข้้อมููลสนับสนุน (evidence-based) 

และคณะกรรมการมููลนิิธิฯิ ยัังได้้เสนอให้้การประเมิินหััวหน้้าโครงการเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ

วััฒนธรรมองค์์กรต่่อไป

บทนำำ�1
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กรอบการประเมิินกำำ�หนดจากหน้้าที่่�ความรับผิิดชอบของหััวหน้้าโครงการ ตาม

คำำ�สั่่�งสำำ�นักงานพััฒนานโยบายสุุขภาพระหว่่างประเทศที่่� 1/2563 เรื่่�อง แต่่งต้ั้�งหััวหน้้า

โครงการประเมิินนโยบายเทคโนโลยีแีละนโยบายด้้านสุขุภาพ (HITAP) ลงวัันที่่� 4 มีีนาคม 

พ.ศ. 2563 มีีดัังนี้้�

•	 การพััฒนาและทบทวนแผนยุุทธศาสตร์์ของโครงการฯ

•	 อำำ�นวยการ บริิการจััดการ และกำำ�กัับติิดตาม รวมทั้้�งประเมิินผลการดำำ�เนิินการ

ตามแผนยุุทธศาสตร์์ให้้เป็็นไปอย่่างเป็็นระบบ มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และมีี

ส่ว่นร่ว่มตามหลัักธรรมาภิิบาล

•	 แสวงหาและสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�กำำ�หนดนโยบาย กลไกการตััดสิินใจเชิิง

นโยบาย และแหล่่งทุุน/ภาคีี เครืือข่า่ยต่่าง ๆ ทั้้�งในและต่่างประเทศ

•	 เป็็นผู้้�นำำ�และผู้้�บัังคัับบััญชาของบุุคลากรในโครงการฯ

•	 งานอื่่�น ๆ ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

กรอบการประเมิิน และการเก็็บข้้อมููล 2

รููปที่่� 1  วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และยุุทธศาสตร์์ของ HITAP

สรรสรางความรู
นำสูสังคม
สุขภาวะ

วิสัยทัศน

พันธกิจ: สรางนวัตกรรม
และความเปนเลิศ

ดาน HTA เพื่อประโยชน
ตอสังคม

เสริมสรางความเขมแข็ง
ของเครือขาย HTA

และกลไกเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงนโยบาย

ทำงานรวมกับพันธมิตร
และผูมีสวนไดสวนเสีย

พัฒนาขีดความสามารถดาน HTA ของนักวิจัย
นักวิชาการและผูใชประโยชน

ในระดับบุคคล องคกรและสังคม

ยุทธศาสตร 4 ยุทธศาสตร 2

ยุทธศาสตร 3

สนับสนุนการพัฒนารากฐาน
และประเมินเทคโนโลยี

และนโยบายดานสุขภาพตามหลักวิชาการ

ยุทธศาสตร 1
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เนื่่�องจาก คณะกรรมการมููลนิิธิิฯ ต้้องการให้้การประเมิินหััวหน้้าโครงการดููจากทักษะและความสามารถ (merit- 

based) และต้้องมีีข้้อมููลสนัับสนุน (evidence-based) ผู้้�ประเมิินจึึงได้้ประมวลทัักษะที่่�เหมาะสมกัับการเป็็นหััวหน้้า

โครงการ HITAP จากหน้้าที่่�ของหััวหน้้าโครงการตามเอกสารแต่่งต้ั้�ง วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และแผนยุุทธศาสตร์์ของ HITAP 

(ดัังรููปที่่� 1) แล้้วจึึงวิิเคราะห์์ได้้กรอบการประเมิินทัักษะ 9 ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้� 

Contents / respondents ผู้้�ให้ทุ้นุวิิจััย คณะอนุุ กก / 
คณะทำำ�งาน ผู้้�ร่ว่มงาน กรรมการ 

HITAP หัวัหน้้าโครงการ

Leadership skills และ

Research skills

Publication record

Collaborative skills

Mentorship and training และ

Ethics and professionalism และ

Impact and dissemination

Grant writing skills (secure financial funding)

Human resrouces management skill และ

Recruiting and hiring

Performance measurement

Compensation and benefit

Employee relation

จำำ�นวนผู้้�ให้้ข้้อมููล 3 5 8 และ 50 6 1

ตารางที่่� 1  วิิธีีการเก็็บข้้อมููลทัักษะต่่าง ๆ จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

1.	 การเป็น็ผู้้�นำำ� (Leadership skills)

2.	 การวิิจััย (Research skills)

3.	 การมีผีลงานตีพีิิมพ์์ (Publication record)

4.	 การร่ว่มงานอย่า่งมีสีััมพัันธภาพ (Collaborative skills)

5.	 การเป็น็พี่่�เลี้้�ยงกัับผู้้�ร่ว่มงานและการฝึกึอบรม (Mentorship and training)

6.	 การมีจีริยิธรรมในวิิชาชีพีและการเป็น็มืืออาชีพี (Ethics and professionalism)

7.	 การสร้า้งผลกระทบและเผยแพร่ผ่ลงาน (Impact and dissemination)

8.	 การเขียีนข้้อเสนอโครงการเพื่่�อระดมทุุนวิิจััย (Grant writing skills)

9.	 การบริหิารจััดการทรัพัยากรมนุษย์์ (Human resources management skills) 

สััมภาษณ์์	 แบบสอบถาม	 เอกสาร
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เพื่่�อให้้มีีการเก็็บข้้อมููลอย่่างรอบด้้าน ผู้้�ประเมิินจึึงได้้วิิเคราะห์์ว่่าผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เหมาะแก่่การให้้ข้้อมููลทัักษะ

ทั้้�ง 9 ด้้านนั้้�นควรประกอบด้้วยใครบ้้าง ตารางที่่� 1 นำำ�เสนอให้้แนวทางการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 5 กลุ่่�มคือ 

กลุ่่�มที่่� 1	 ผู้้�ให้้ทุุนวิิจััยเป็็นผู้้�ที่่�นำำ�ความรู้�จากงานวิิจััยไปใช้้ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม กลุ่่�มนี้้�สามารถให้้ข้้อมููล 

5 ทัักษะ มีีเก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์ จำำ�นวน 3 คน การสุ่่�มเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นแบบเจาะจง

กลุ่่�มที่่� 2	 คณะอนุุกรรมการและคณะทำำ�งานที่่�หััวหน้้าโครงการมีสี่่วนในการร่ว่มทำำ�งานด้้วย กลุ่่�มนี้้�มัักเกี่่�ยวข้้อง

เชื่่�อมโยงกัับผู้้�กำำ�หนดนโยบาย ทั้้�งในรููปของการเป็็นฝ่่ายเลขานุุการหรืือเป็็นผู้้�รับคำำ�สั่่�งจากฝ่่ายนโยบายโดยตรง กลุ่่�มนี้้�

สามารถให้้ข้้อมููล 3 ทัักษะ ผู้้�ประเมิินเก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์ จำำ�นวน 5 คน การสุ่่�มเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นแบบเจาะจง

กลุ่่�มที่่� 3	 ผู้้�ร่ว่มงานใน HITAP สามารถให้้ข้้อมููล 4 ทัักษะ มีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามใน google form 

(คำำ�ถามแต่่ละข้้อถามเป็็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ) โดยส่่งแบบสอบถามไปยัังพนัักงาน HITAP ทุุกท่านผ่่าน email 

ของ HITAP มีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม 70% (มีีผู้้�ตอบ 50 คน จากทั้้�งหมด 71 คน) อายุุงานของผู้้�ตอบแสดงในรููปที่่� 1 และมีี

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ร่่วมงานที่่�มีีอายุุงาน 1 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 8 คน ครอบคลุุมพนัักงานทุุกฝ่่าย มีีการสุ่่�มตัวอย่่างด้้วยการ

จัับสลาก 

กลุ่่�มที่่� 4	 กรรมการ HITAP สามารถให้้ข้อ้มููลครอบคลุุมทุกทักษะ มีีการเก็็บข้อ้มููลด้้วยการสััมภาษณ์์ โดยที่่�กรรมการ

แต่่ละท่่านให้้ข้้อมููลครอบคลุุมเฉพาะบางทัักษะที่่�กรรมการสามารถให้้ข้้อมููลได้้จากประสบการณ์์ร่่วมงานกัับหััวหน้้า

โครงการ สััมภาษณ์์กรรมการทั้้�งหมด 6 คน จาก 8 คน เนื่่�องจากกรรมการ 2 คนเป็็นผู้้�ประเมิิน

กลุ่่�มที่่� 5	 เป็็นการประเมิินตนเอง มีีการเก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์

การสััมภาษณ์์เจาะลึึกเป็็นแบบมีีโครงสร้าง ทั้้�งนี้้� ระหว่่างสััมภาษณ์์ ผู้้�ให้้ข้้อมููลสามารถให้้ข้้อมููลที่่�เห็็นว่่าสำำ�คัญ 

เพิ่่�มเติิมไปจากแบบสััมภาษณ์์ได้้ เมื่่�อได้้ข้้อมููลจึึงนำำ�มาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) ส่่วนข้้อมููลจากแบบสอบถาม

นำำ�เสนอในรููปกราฟและทดสอบความสััมพัันธ์์ด้้วย Chi-square test

การประเมิินหััวหน้้าโครงการครั้้�งนี้้� ใช้ร้ะยะเวลาในการประเมิินทั้้�งสิ้้�น 3 เดืือนครึ่่�ง (13 มีีนาคม 2566 – 30 มิิถุนุายน 

พ.ศ. 2566)

น้้อยกว่า  1 ปีี - Less than 1 year
12 - 23 months
24 - 35 months
36 - 47 months
48 - 59 months
5 years and above

รููปที่่� 1  อายุุงานของผู้้�ที่่�ตอบแบบสอบถาม

4%
8%

12%

20%
36%

20%
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1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

2%
2%
4%

28%

32%

32%

การนำำ�เสนอผลการประเมิินในช่ว่ง 3 ปีีที่่�ผ่่านมาแบ่ง่เป็็นทัักษะ 9 ด้้านดัังต่่อไปนี้้�

3.1	 การเป็น็ผู้้�นำำ� (Leadership skills)

ภาวะการเป็็นผู้้�นำำ�ได้้ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์คณะอนุุกรรมการ/คณะทำำ�งาน  

ผู้้�ร่่วมงาน คณะกรรมการ HITAP และผู้้�ร่่วมงาน ผลการสััมภาษณ์์ทุุกกลุ่่�มให้้ข้้อมููล 

ในทางเดีียวกัันว่่า หััวหน้้าโครงการมีีภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�สููง โดยเฉพาะการมีีความเป็็น

ผู้้�นำำ� (leader) มากกว่าเป็็นเจ้้านาย (boss) ผู้้�ร่ว่มงานมั่่�นใจว่่าเมื่่�อเจอปััญหาระหว่่างการ

ทำำ�งาน จะมีีหััวหน้้าโครงการคอยให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�เป็็นประโยชน์์ ช่่วยสร้้างความมั่่�นใจ 

ในการทำำ�งาน นอกจากนี้้� หััวหน้้าโครงการยัังมีีทัักษะในการพููดให้้เหตุผุล ให้้กำำ�ลังใจ และ

โน้้มน้าวผู้้�ฟังให้้เห็็นด้้วยได้้เป็็นอย่่างดีี หััวหน้้าโครงการมีีความเห็็นอกเห็็นใจผู้้�ร่่วมงาน  

มีีความเสีียสละ มีีการตััดสิินใจแบบมีีเหตุุมีีผล และมีีความเด็็ดขาดในสถานการณ์์ 

ที่่�จำำ�เป็็น

การสััมภาษณ์์ผู้้�ร่่วมงานเพิ่่�มเติิมด้้วยแบบสอบถามได้้ข้้อมููลดัังรููปที่่� 2 ถึึง 5  

กล่าวคืือ ผู้้�ร่ว่มงานเห็น็ว่่าหััวหน้้าโครงการสามารถแก้้ไขสถานการณ์ห์รือืปััญหาที่่�เกิิดขึ้�น 

ในองค์์กรได้้อย่่างดีีมากถึึงดีีเยี่่�ยมเกิินกว่า 60% ผู้้�ร่่วมงานเห็็นว่่าหััวหน้้าโครงการ 

สามารถพููดโน้้มน้าวให้้เกิิดกำำ�ลังใจในการทำำ�งานตามยุทธศาสตร์ของ HITAP ได้้ดีีมาก

และดีีเยี่่�ยมถึึง 82% และสามารถเสนอประเด็็นหรือืเรื่่�องที่่�สร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวก

ภายใน HITAP ได้้ถึึง 70% ผู้้�ร่ว่มงาน 60% เห็น็ว่่าหััวหน้้าโครงการเป็น็พี่่�เลี้้�ยงให้้คำำ�ปรึึกษา

และคำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�ร่ว่มงานในการบริิหารคนและงานได้้ดีีมากและดีีเยี่่�ยม อีีก 10% เห็็นว่่า 

ทำำ�ได้้พอใช้้ ความเห็็นของผู้้�ร่่วมงานเหล่่านี้้�ไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัับอายุุงานของผู้้�ร่่วมงาน 

(ทดสอบด้้วย Chi-square test, p<0.05)

ผลการประเมิินในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา3

รููปที่่� 2  หััวหน้้าโครงการมีีแนวทางหรืือทางเลืือกในการแก้้ไขสถานการณ์์ 
หรืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น
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1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

รููปที่่� 4  หััวหน้้าโครงการเสนอประเด็็นหรืือเรื่่�องที่่�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกภายใน HITAP ได้้

รููปที่่� 5  หััวหน้้าโครงการเป็็นพี่่� เลี้้�ยงให้้คำำ�ปรึึกษาและคำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�ร่่วมงานในการบริิหารคนและงาน

รููปที่่� 3  หััวหน้้าโครงการสามารถพููดโน้้มน้้าวผู้้�ร่่วมงานให้้เกิิดกำำ�ลัังใจในการทำำ�งาน 
ตามยุุทธศาสตร์์ของ HITAP

2%
6%

10%

26%

56%

4%

6%

20%

26%

44%

3%
3%

10%

22%

26%

34%
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ต่่อไปนี้้�เป็็นความเห็็นเพิ่่�มเติิมจากผู้้�ร่ว่มงานในด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�

	มี การรัับฟังัปััญหาจากทุกคน การเปิิดพื้้�นที่่�ให้้แก่่บุุคลากรในการเสนอแนะและอธิบิายสถานการณ์ต่์่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�น 

อย่า่งอิิสระ 

	หั วหน้้าโครงการใช้้การสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ตรงไปตรงมาและทุุกคนได้้รัับข้้อมููลเหมืือน ๆ กััน 

	บุ คลากรได้้พููดและเสนอทางออกร่ว่มกัันแบบ two-way communication โดยหััวหน้้าโครงการเองก็็พร้อ้มรับัฟังั

ความเห็็นทั้้�งที่่�เห็็นด้้วยและเห็็นแย้้งเสมอ ขณะเดีียวกัันหััวหน้้าโครงการก็็สามารถอธิบิายเหตุุผลในการตััดสินิใจดำำ�เนิินการ

ต่่าง ๆ ด้้วย

	 บางปััญหาหััวหน้้าโครงการจะให้้อิิสระในการจััดการและการตััดสิินใจระดัับฝ่่ายหรืือระดัับทีีมทำำ�งาน 

	หั วหน้้าโครงการมัักจะใช้้คำำ�ถามว่า “สนใจไหม” “ชอบไหม” “อยากลองทำำ�ไหม” 

	ส่ ว่นใหญ่บุุ่คลากรจะรู้้�สึึกคล้้อยตามคำำ�แนะนำำ�ของหััวหน้้าโครงการ เพราะกระบวนการพููดคุุย หััวหน้้าโครงการ

จะให้้ข้้อมููลและอธิบิายเหตุุผลได้้อย่า่งตรงไปตรงมา 

	สิ่่ �งสำำ�คัญที่่�ทุุกคนพููดตรงกัันคืือ หััวหน้้าโครงการไม่่เคยใช้้วิิธีบีัังคัับหรืือสั่่�งการ 

	หั วหน้้าโครงการมัักมีวิิธีีการทำำ�งานที่่�ไม่่น่่าเบื่่�อ เช่่น การสอดแทรกเกมเข้้าไปในการทำำ�งานหรืือกิิจกรรม หรืือ 

การเล่่าเรื่่�องการทำำ�งานกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ ให้้พนัักงานฟััง 

	 ในภาวะที่่�มีีการเปลี่่�ยนผ่า่นระดัับหััวหน้้าโครงการและบุุคลากรชุุดใหญ่ ่หััวหน้้าโครงการคนปัจัจุุบันัได้้แสดงออก 

ถึึงความมั่่�นใจในการจััดการปััญหาที่่�เกิิดขึ้�น ซ่ึ่�งเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้บุุคลากรที่่�ยัังอยู่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี ทำำ�ให้้ไม่่เกิิด

ความสั่่�นคลอนในองค์์กร

	 ผู้้�ร่ว่มงานรัับรู้้�ได้้ว่่า หััวหน้้าโครงการทำำ�งานและตััดสิินใจบนผลประโยชน์์ของ HITAP ก่่อนเสมอ 

	หั วหน้้าโครงการมีีความใกล้ชิิดกัับพนัักงานอย่่างมาก ใส่่ใจดููแลพนัักงานทุุกคนทุุกระดัับ ทั้้�งเรื่่�องงานและเรื่่�อง 

ส่่วนตััว ความสัมพัันธ์เ์ป็็นพี่่�น้้องเป็็นเพื่่�อนร่่วมงาน แต่่ขณะเดีียวกัันก็็ให้้พื้้�นที่่�ให้้ผู้้�ร่่วมงานไม่่รู้้�สึึกอึึดอัด (ดัังคำำ�สัมภาษณ์์

บางส่ว่นในภาคผนวก)
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3.2	 การวิิจััย (Research skills)

ผลงานด้้านการวิิจััยของหััวหน้้าโครงการและทีีม HITAP พิิจารณาจากจำำ�นวนงานวิิจััยที่่�หััวหน้้าโครงการมีีส่ว่นร่ว่ม 

ทั้้�งหมดในรอบปีี พ.ศ. 2563 ถึึงปััจจุุบััน ข้้อมููลจากประวััติิการทำำ�งานพบว่่ามีีทั้้�งหมด 24 โครงการ มีีงบประมาณการวิิจััย 
107.7 ล้้านบาท ผลงานวิิจััยยัังดููได้้จากยอดรายรัับเงิินสนับสนุนของ HITAP (ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่มาจากการวิิจััย) เพิ่่�มจาก 
40.3 ล้้านบาทในปีี พ.ศ. 2563 เป็็น 45.1 ล้้านบาทในปีี พ.ศ. 2564 และ 49.9 ล้้านบาทในปีี พ.ศ. 2565 ผลงาน 

เชิิงปริิมาณเหล่่านี้้�ชี้้�ชััดว่าความสามารถด้้านการวิิจััยดีีเยี่่�ยมจึึงทำำ�ให้้มีีงานและรายรัับจากเงิินสนับสนุนเพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 
10% และสุุดท้ายทำำ�ให้้องค์์กรมีีเงิินสะสมเพิ่่�มเติิมปีละไม่่ต่ำำ�กว่า 10 ล้้านบาท

ตารางที่่� 2  สรุุปงบรายรัับและรายจ่่ายของ HITAP ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2563-2565

จำำ�นวน (ล้้านบาท)

พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2563

รายรับั

รายรัับเงิินสนับสนุน 49.91 45.07 40.30

รายรัับค่่าบริิหารจััดการ 11.14 13.57 15.70

รายรัับเงิินบริิจาค 1.92 0.54 1.15

รายรัับเงิินประกัันสัังคม (เงิินเยีียวยา) - 0.37 -

รายรัับเงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน 0.08 0.08 -

กำำ�ไร (ขาดทุุน) เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน 

ยัังไม่่เกิิดขึ้้�นจริิง

(0.99) 0.04 -

ดอกเบี้้�ยรัับ 0.60 0.60 0.67

รายรัับอื่่�น 0.46 0.80 0.41

รวมรายรับั 63.12 61.07 58.23

รายจ่่าย

รายจ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน 33.84 33.78 32.97

ค่่าเสื่่�อมราคาและค่่าตััดจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 1.22 1.14 1.17

รายจ่่ายดำำ�เนิินงาน 15.02 10.73 7.38

รายจ่่ายภาษีีเงิินได้้ 1.30 1.47 1.19

รวมรายจ่่าย 51.38 47.12 42.71

รายรับัสูงู (ต่ำำ�) กว่่ารายจ่่าย 11.74 13.95 15.51

ที่่�มา: HITAP
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3.3	 การมีผีลงานตีีพิิมพ์  (Publication record)

จากการรวบรวมข้้อมููล พบว่่า ในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา ผลงานด้้านการตีีพิิมพ์์ใน peer-reviewed publication ของ  

HITAP มีีทั้้�งหมด 101 บทความ หััวหน้้าโครงการได้้ทำำ�ร่่วมทีมกัับทั้้�ง HITAP และสถาบัันวิิจััยต่่างประเทศ ผลงาน 
ใน peer-reviewed publication จึึงมีีหลาย affiliation จากการรวบรวม ผลงานทั้้�งหมดของหััวหน้้าโครงการมีีถึึง  

69 บทความ (ตารางที่่� 3) โดยตีีพิิมพ์์ในวารสารที่่�มีีคุุณภาพ มีี impact factor ต้ั้�งแต่่ 1.51 (BMJ Open Quality)  

ถึึง 96.216 (BMJ) จึึงประเมิินได้้ว่่าผลงานด้้านการตีีพิิมพ์์ของหััวหน้้าโครงการอยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม

3.4	 การร่ว่มงานอย่่างมีสีััมพัันธภาพ (Collaborative skills)

หััวหน้้าโครงการมีีการร่่วมงานในลัักษณะของการเป็็นประธานคณะทำำ�งาน คณะทำำ�งาน หรืือคณะอนุุกรรมการ 

ภายใต้้หน่่วยงานในสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุขและสำำ�นักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ 

การร่่วมงานของหััวหน้้าโครงการ HITAP ได้้รัับการตอบรัับดีีมาก ผู้้�ร่่วมคณะทำำ�งาน/อนุุกรรมการเห็็นว่่า หััวหน้้า

โครงการมีีความเป็็นมืืออาชีีพ มีีข้้อมููลที่่�ดีีในการสนับสนุนคณะทำำ�งาน/อนุุกรรมการ การทำำ�งานมีีความโปร่่งใส การได้้ 

พบเจอกัับผู้้�ร่ว่มคณะทำำ�งาน/อนุกุรรมการบ่อ่ย ๆ  ทำำ�ให้้เกิิดการสะสมของสัมัพันัธภาพที่่�ดีีต่่อกััน และทำำ�ให้้หััวหน้้าโครงการ 

ได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบสุุขภาพได้้ค่่อนข้้างดีี

ผู้้�ร่ว่มคณะทำำ�งานให้้ความเห็็นเพิ่่�มเติิมว่า หััวหน้้าโครงการ HITAP ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�สููงในการ 

ทำำ�งานในบทบาทประธานคณะทำำ�งานฯ มีีความต้ั้�งใจทำำ�งาน และมีีการเตรีียมการที่่�ดีีก่่อนที่่�จะมีีการประชุุม ทำำ�ให้้การ

ประชุุมเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และยัังแสดงให้้เห็็นว่่าหััวหน้้าโครงการ HITAP มีีความรับผิิดชอบสููงและมีีความ 

เป็็นมืืออาชีีพ

ที่่�มา: CV ของ รศ. ดร.วรรณฤดีี อิิสรานุุวััฒน์์ชััย (หััวหน้้าโครงการ HITAP)

ตารางที่่� 3  ผลงานการเผยแพร่่เอกสาร/บทความวิิชาการ ปีี พ.ศ. 2563 ถึึงปััจจุุบััน

ประเภทเอกสารที่่�เผยแพร่่ จำ�ำนวน (บทความ)

Peer-reviewed publication 69 (39 บทความในนาม HITAP)

Non-peer-reviewed publication 1

Book chapter 1

Newsletter/blog 1

Policy brief 4

รวม 76
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1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

2%
2%
4%

14%32%

46%

3.5	 การเป็็นพี่่�เลี้้�ยงกัับผู้้�ร่ว่มงานและการฝึึกอบรม (Mentorship and training)

บทบาทหนึ่่�งของการเป็็นหััวหน้้าที่่�ดีีคืือ การอยู่่�เคีียงข้้างและสนับสนุนผู้้�ร่ว่มงานให้้เกิิดการเรีียนรู้้� ซึ่่�งสามารถทำำ�ได้้

ด้้วยการมีีระบบการเป็็นพี่่�เลี้้�ยงและส่่งเสริมให้้ผู้้�ร่่วมงานเกิิดการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง ผลการสำำ�รวจดัังรููปที่่� 6  

ถึึง 9 แสดงให้้เห็็นว่่า 82% ของผู้้�ร่่วมงานคิิดว่า หััวหน้้าโครงการ HITAP ได้้สร้้างองค์์กรให้้มีีวััฒนธรรมแห่่งการเรีียนรู้้� 

ได้้ดีีมากถึึงดีีเยี่่�ยม โดยที่่�หััวหน้้าโครงการได้้เป็็นแบบอย่า่งในเรียีนรู้้�และพััฒนาความรู้�ตนเอง (รููปที่่� 7) และหััวหน้้าโครงการ

ยัังสามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�ร่ว่มงานมีีความใฝ่่รู้้�และแสวงหาความรู้�ให้้ทัันสมัยและปรัับปรุุงทัักษะการทำำ�งานอยู่่�เสมอ (รููปที่่� 8)  

อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�ร่่วมงานบางส่่วนยัังเข้้าไม่่ถึึงระบบพี่่�เล้ี้�ยง โดยต้้องการให้้มีีการสอนงาน และออกแบบระบบการเป็็น

พี่่�เล้ี้�ยงภายใน เช่่น มีีร้้อยละ 32% ของผู้้�ร่่วมงานเห็็นว่่าการสนับสนุนให้้มีีการสอนงานและระบบการเป็็นพี่่�เล้ี้�ยง 

ภายใน HITAP อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี และมีี 12% เห็็นว่่าทำำ�ได้้พอใช้้ ความเห็็นของผู้้�ร่่วมงานเหล่่านี้้�ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับ 

อายุุงานของผู้้�ร่่วมงาน (ทดสอบด้้วย Chi-square test, p<0.05)

รููปที่่� 6  หััวหน้้าโครงการสร้้างและสนัับสนุุนให้้มีีวััฒนธรรมแห่่งการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องภายใน HITAP

รููปที่่� 7  หััวหน้้าโครงการวางแผนการเรีียนรู้้�และพััฒนาความรู้้�ของตนเอง 
เพื่่�อเป็็นแบบอย่่างแก่่ผู้้�ร่่วมงานอยู่่�เสมอ

2%
2%

14%

24%

58%
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ผู้้�ร่ว่มงานให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการชัักชวนให้้ผู้้�ร่ว่มงานสนใจ ใฝ่่รู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ ดัังนี้้�

	ก ารฝึึกอบรมต่าง ๆ หััวหน้้าโครงการให้้ความสำำ�คัญกัับบุุคลากรทุุกฝ่่ายทุุกตำำ�แหน่่ง สนับสนุนในทุุกด้้านเพื่่�อให้้

บุุคลากรได้้เรีียนรู้้�ในสิ่่�งที่่�ตนเองสนใจและช่ว่ยสนับสนุนให้้การทำำ�งานดีีขึ้้�น 

	หั วหน้้าโครงการมัักจะสนับัสนุนให้้เกิิดการสอนงานหรือืส่ง่ต่่อความรู้�ที่่�พนัักงานรุ่่�นพี่่�มีีให้้แก่่รุ่่�นน้้อง หรือืให้้คนที่่�

เคยมีีประสบการณ์์ในด้้านต่่าง ๆ คอยแนะนำำ�คนใหม่่ ๆ ที่่�เพิ่่�งจะเข้้ามาทำำ�งานด้้วย 

	 Passion ของหััวหน้้าโครงการ ไม่่ว่่าจะเรื่่�องของงานหรือืการเรียีนรู้้�สิ่่�งใหม่ ่ๆ  เป็็นการจุุดไฟให้้คนอื่่�น ๆ  รู้้�สึึกอยาก

จะเรีียนรู้้�และอยากทำำ�งานไปด้้วย 

	ที่่ �ผ่่านมา ยัังไม่่เคยมีีพนัักงานคนไหนที่่�สนใจอยากเรีียนอะไร แล้้วหััวหน้้าโครงการจะไม่่สนับสนุน

1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

2%

16%

24%

58%

รููปที่่� 8  หััวหน้้าโครงการกระตุ้้�นให้้ผู้้�ร่่วมงานมีีความใฝ่่รู้้�และแสวงหาความรู้้�ให้้ทัันสมััย 
และปรัับปรุุงทัักษะการทำำ�งานอยู่่�เสมอ

รููปที่่� 9  หััวหน้้าโครงการสร้้างและสนัับสนุุนให้้มีีการสอนงาน 
และออกแบบระบบการเป็็นพี่่� เลี้้�ยงภายใน HITAP

2%
6%

12%

32%

26%

22%
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	 อย่่างไรก็็ตาม ก็็มีีเสีียงสะท้้อนบางส่่วนที่่�มองว่่า การสนับสนุนให้้พนัักงานเข้้าร่่วมหลัักสููตรหรืือการอบรมที่่�มีี

จำำ�นวนมากเกิินไปในแต่่ละคน อาจจะกระทบต่่อเวลางานที่่�จะสููญเสีียไป 

	ทั กษะการทำำ�งานที่่�ผู้้�ร่ว่มงานสนใจประกอบด้้วย ทัักษะการเขียีนงานวิิชาการ การย่อ่ยงานวิิชาการเป็น็บทความที่่�

ชาวบ้า้นหรือืคนทั่่�วไปอ่่านแล้้วเข้า้ใจ ทัักษะการพููดในที่่�สาธารณะ การพููดที่่�สื่่�อความหมายได้้ใจความตามที่่�เขียีนในรายงาน 

และทัักษะที่่�เสริิมสร้้างความมั่่�นใจ เมื่่�อต้้องสื่่�อสารผ่่านสื่่�อวิิทยุุหรืือโทรทััศน์์ ตลอดจนเวทีีต่่าง ๆ

3.6	 การมีจีริยิธรรมในวิิชาชีพีและการเป็น็มืืออาชีพี (Ethics and professionalism)

ประเด็็นที่่�ควรระมััดระวัังสำำ�หรัับการทำำ�งานในฐานะผู้้�ประเมิินเทคโนโลยีีด้้านสุุขภาพคืือ เรื่่�องการขััดแย้้งของผล

ประโยชน์์ (conflict of interest) ผลจากการเก็็บข้้อมููล พบว่่า หััวหน้้าโครงการ HITAP ให้้ความสำำ�คัญกัับเรื่่�องนี้้�ในระดัับ

สููง มีีความโปร่่งใสในการแสดงให้้เห็็นว่่าตนเองไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับการทำำ�งานทั้้�งภายในองค์์กรและในคณะทำำ�งาน/

คณะอนุุกรรมการ เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์ท์ี่่�คลุุมเครือืไม่่แน่่ใจ หััวหน้้าโครงการจะสอบถามกัับผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งให้้เกิิดความมั่่�นใจก่่อน

รููปที่่� 10 ถึึง 15 แสดงความมีคุุณธรรม จริิยธรรม และการเป็็นมืืออาชีีพในสายตาของผู้้�ร่ว่มงาน โดยรวมมีความเห็็น

ที่่�ดีีมากต่อหััวหน้้าโครงการ โดยที่่� 84% ของผู้้�ร่่วมงานเห็็นว่่า หััวหน้้าโครงการยืืนหยััดเพื่่�อความถููกต้อง โดยมุ่่�งพิิทัักษ์ 

ผลประโยชน์์ของ HITAP ดีีมากถึึงดีีเยี่่�ยม 60% ของผู้้�ร่่วมงานเห็็นว่่าหััวหน้้าโครงการกล้าตััดสินใจและปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

ด้้วยความถููกต้องเป็น็ธรรมดีมากถึึงดีีเยี่่�ยม 64% ของผู้้�ร่ว่มงานเห็น็ว่่าหััวหน้้าโครงการพัฒันากระบวนการใหม่ ่ๆ  โดยอาศัยั

วิิสััยทััศน์์ ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ต่่าง ๆ มาประยุุกต์ในกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อลดภาระการบริิหารงานและ 

ให้้สามารถดำำ�เนิินโครงการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 70% หััวหน้้าโครงการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ร่่วมงานทุุกคนด้้วยความเป็็นธรรม 

82% ของผู้้�ร่่วมงานเห็็นว่่าหััวหน้้าโครงการมีีความต้ั้�งใจต่่อประโยชน์์สาธารณะและยึึดมั่่�นคุุณธรรม และ 70% เห็็นว่่า

หััวหน้้าโครงการยอมรัับฟัังความคิดเห็็นและคำำ�วิพากษ์วิิจารณ์์ของผู้้�ร่่วมงาน ความเห็็นของผู้้�ร่่วมงานเหล่่านี้้�ไม่่มีีความ

สััมพัันธ์กั์ับอายุุงานของผู้้�ร่ว่มงาน (ทดสอบด้้วย Chi-square test, p<0.05)

หััวหน้้าโครงการ HITAP ยัังทำำ�ให้้บุุคคลทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรเห็็นถึึงความเป็็นมืืออาชีีพ มีีความรู้� HTA เป็็น

อย่า่งดีี มีีข้้อมููลที่่�ทัันสมัย มีีเครืือข่า่ยต่่างประเทศ มีีความเด่่นในด้้านการเปรีียบเทีียบระหว่่างประเทศ และให้้ข้้อมููลได้้ดีี 

มีีความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รัับมอบหมาย และส่ง่เสริิมให้้เกิิดการทำำ�งานเป็็นทีีม ผลงานของ HITAP เกิินกว่า 85%-95% 

เป็็นไปตามที่่�ผู้้�ให้้ทุุนคาดหวััง บทบาทของหััวหน้้าโครงการในการประชุุม HTAsiaLink 2022 ที่่�พััทยา ยัังได้้แสดงให้้เห็็น 

ถึึงความเป็็นมืืออาชีีพในเวทีีนานาชาติิเช่น่เดีียวกััน
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หััวหน้้าโครงการ HITAP ยัังทำำ�ให้้บุุคคลทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรเห็็นถึึงความเป็็นมืืออาชีีพ มีีความรู้� HTA  

เป็็นอย่า่งดีี มีีข้อ้มููลที่่�ทัันสมัย มีีเครืือข่า่ยต่่างประเทศ มีีความเด่่นในด้้านการเปรีียบเทีียบระหว่่างประเทศ และให้้ข้อ้มููลได้้ดีี 

มีีความรับัผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รับัมอบหมาย และส่ง่เสริมให้้เกิิดการทำำ�งานเป็็นทีีม ผลงานของ HITAP เกิินกว่า 85%-95%  

เป็็นไปตามที่่�ผู้้�ให้้ทุนุคาดหวััง บทบาทของหััวหน้้าโครงการในการประชุุม HTAsiaLink 2022 ที่่�พัทัยา ยังัได้้แสดงให้้เห็็นถึึง

ความเป็็นมืืออาชีีพในเวทีีนานาชาติิเช่น่เดีียวกััน

ปััญหาเล็็กน้้อยที่่�ทำำ�ให้้งานความพึึงพอใจต่่อผลงาน HITAP ไม่่ถึึง 100% เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงเจ้้าหน้้าที่่� 

ปฏิิบัติัิงานในทีีมที่่�มีผีลต่อความล่่าช้้าหรือืคุณุภาพของผลผลิตบ้้าง และการจััดสรรเวลาของหัวัหน้้าโครงการที่่�แน่่นมาก

จนบางครั้้�งมีกีารส่ง่ผู้้�แทนในบางงาน (ไม่ไ่ด้้เกิิดขึ้้�นบ่อ่ยครั้้�ง) ซึ่่�งความคาดหวังของลููกค้้าคืือการปรากฎตััวของหัวัหน้้า

โครงการ เพื่่�อการตอบข้้อซัักถามอย่่างทัันทีี และเหมาะสมแก่่การตััดสิินใจที่่�รวดเร็ว็ และอีีกปััญหาหนึ่่�งคืือ ต้้นทุุนค่่า

ตอบแทนแก่่ผู้้�ทำำ�งานค่่อนข้้างสููงเมื่่�อเทีียบกัับหน่วยงานอื่่�น เช่่น มหาวิิทยาลััย อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�ให้้ทุุนเห็็นว่่าเป็็นการจ่่าย

ที่่�คุ้้�มค่่าเงิิน 

1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

4%

8%

4%

24%

16%

44%

รููปที่่� 10  หััวหน้้าโครงการยืืนหยััดเพื่่�อความถููกต้้อง โดยมุ่่�งพิิทัักษ์์ผลประโยชน์์ของ HITAP

รููปที่่� 11  หััวหน้้าโครงการกล้้าตััดสิินใจและปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความถููกต้้องเป็็นธรรม

2%

10%

4%

34%

50%
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1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

6%

12%

26%

56%

2%
4%

8%

16%

30%

40%

รููปที่่� 12  หััวหน้้าโครงการพััฒนากระบวนการใหม่่ ๆ โดยอาศััยวิิสััยทััศน์์ ความเชี่่�ยวชาญ  
และประสบการณ์์ต่่าง ๆ มาประยุุกต์์ในกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อลดภาระการบริิหารงาน 

และให้้สามารถดำำ�เนิินโครงการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

รููปที่่� 13  หััวหน้้าโครงการมีีความตั้้�งใจต่่อประโยชน์์สาธารณะและยึึดมั่่�นคุุณธรรม

รููปที่่� 14  หััวหน้้าโครงการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ร่่วมงานทุุกคนด้้วยความเป็็นธรรม

8%

4%
2%

22%

30%

34%
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3.7	 การสร้า้งผลกระทบและเผยแพร่ผ่ลงาน  (Impact and dissemination)

หััวหน้้าโครงการและทีีม HITAP ได้้ผลิตผลงานจำำ�นวนมากดังได้้กล่าวในผลงานวิิจััยและการตีีพิิมพ์ ผลงาน 

ของ HITAP ได้้ถููกนำำ�เสนอใน https://www.hitap.net/research และยัังได้้มีีการนำำ�ผลงานไปเผยแพร่่ต่่อสาธารณะ 

ในหลายรููปแบบ เช่น่ การทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์ ์การทำำ� policy brief การทำำ�สื่่�อ social media เช่น่ YouTube channel  

และ HITAP Podcast มีีการประชาสััมพัันธ์ผ์่่าน Twitter และ Instagram 

จากการเก็็บข้้อมููลพบว่่า งานวิิจััยส่ว่นใหญ่ไ่ด้้ถููกฝ่่ายปฏิิบัติัินำำ�ไปใช้ไ้ด้้จริงิ เนื่่�องจากการกำำ�หนดหัวข้อ้วิิจััยจำำ�นวนหนึ่่�ง

เป็็นลัักษณะ demand-driven คืือ โจทย์์การวิิจััยถููกกำำ�หนดโดยหน่่วยงานที่่�ต้้องการนำำ�ผลการศึึกษาไปใช้้งาน นอกจากนี้้�  

ยัังมีีการนำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อระบบประกัันสุุขภาพโดยคณะกรรมการบััญชีียาหลัักแห่่งชาติิ และนำำ�ไปใช้้เพื่่�อ

ประหยััดงบประมาณการซื้้�อยาของประเทศโดยคณะกรรมการต่่อรองราคายาระดัับชาติิ การนำำ�งานของทีีม HITAP ไปใช้้

เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะเป็็นการสร้างผลกระทบที่่�ดีี อย่า่งไรก็็ดีีผลกระทบเหล่่านี้้�เกิิดจากการทำำ�งานเป็็นเครืือข่า่ยระหว่่าง  

HITAP หน่่วยงานผู้้�ให้้ทุุน หน่่วยงานที่่�ให้้ข้้อมููล และผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 

หััวหน้้าโครงการและทีีม HITAP ยัังได้้สร้้างผลกระทบเชิิงบวกในช่่วงที่่�ประเทศไทยและประเทศอื่่�น ๆ ทั่่�วโลก 
ต้้องเผชิิญกัับวิิกฤติิโควิิด-19 โดยได้้ร่่วม contribute ให้้แก่่ MOPH Intelligence Unit (MIU) ทีีมงานของ HITAP ได้้มีี 

ส่่วนร่่วมในการทำำ�งานเป็็นทีีมกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้ทัันกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและมีีความ 

กดดันจากสาธารณะค่่อนข้้างสููง ในขณะเดีียวกัันนัักวิจััยของ HITAP ยัังต้้องรัับผิิดชอบงานวิิจััยปกติขององค์์กรด้้วย

การสััมภาษณ์์ผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องพบว่่า การขาดหัวหน้้าโครงการในคณะทำำ�งาน/อนุุกรรมการบางชุุด จะมีีผลกระทบ

เชิิงลบต่่อการทำำ�งานคณะทำำ�งาน/อนุุกรรมการชุุดนั้้�นอย่่างน้้อยในระยะสั้้�น ความเห็็นนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงว่่า contribution 

ของหััวหน้้าโครงการที่่�มีีต่่อสาธารณะเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญและจำำ�เป็็น

1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

2%
4%

4%

20%

32%

38%

รููปที่่� 15  หััวหน้้าโครงการยอมรัับฟังัความคิิดเห็็นและคำำ�วิิพากษ์์วิิจารณ์์ของผู้้�ร่่วมงาน
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3.8	 การเขียีนข้้อเสนอโครงการเพื่่�อระดมทุุนวิิจััย  (Grant writing skills)

การเขีียนข้้อเสนอเพื่่�อระดมทุุนวิิจััยจากในประเทศไทยมีี 2 ลัักษณะคืือ ฝ่่ายผู้้�ให้้ทุุนมีีโจทย์์และขอให้้นัักวิจััย 

ส่ง่ข้อ้เสนอ และการที่่�นัักวิจััยมีีโจทย์ส์ำำ�คัญแล้้วจึึงไปคุยุกัับแหล่่งทุุนเพื่่�อขอรับัการสนับัสนุน การระดมทุนุวิิจััยโดยหััวหน้้า

โครงการ HITAP มัักเป็็นประเภทแรก โดยจาก feedback ของผู้้�ให้้ทุนุ เห็็นว่่า หััวหน้้าโครงการสามารถเขีียนข้อ้เสนอได้้ดีี 

และสามารถ convince ผู้้�ให้้ทุุนในประเด็็นที่่�อยู่่�ในข้้อเสนอได้้ดีี ส่่วนการระดมทุนวิิจััยในประเภทที่่�สองมัักมีเลขาธิิการ 

มููลนิิธิฯิ เป็็นผู้้�เสนอ และมัักเป็็นการระดมทุุนที่่�มีีขนาดใหญ่ท่ี่่�เป็็นโจทย์์เชิิงนโยบาย

ความสามารถในการระดมทุุนช่่วงที่่�ผ่่านมา ส่่วนหนึ่่�งเป็็นภาพลักษณ์์ที่่�ดีีของ HITAP ที่่�ได้้สร้้างสมไว้้นานและ

การได้้รัับการสนัับสนุนอย่่างดีีจากเลขาธิิการมููลนิธิิฯ แต่่หััวหน้้าโครงการก็็ได้้ใช้้ความสามารถของตนในการพััฒนา 

ข้้อเสนอการวิิจััยที่่�มีคีุุณภาพ ทำำ�ให้้ยัังสามารถระดมทุุนภายในประเทศได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง การตอบคำำ�ถามแก่่ reviewer  

ในกระบวนการส่ง่ข้้อเสนอทุนุวิิจััยเป็น็ความท้้าทายหนึ่่�งที่่�หัวัหน้้าโครงการจะต้้องเผชิิญและพัฒันาทัักษะต่่อไป

อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�ให้้ข้้อมููลจำำ�นวนหนึ่่�งเห็็นว่่า การระดมทุุนจากต่างประเทศมัักเป็็นผลงานของเลขาธิิการมููลนิธิิฯ 

เรื่่�องการหาแหล่งทุุนขนาดใหญ่่ในอนาคตทั้้�งในและต่่างประเทศ จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�หััวหน้้าโครงการควรที่่�จะตระหนัก 
และหาทางสร้้างภาพลักษณ์์ของตััวหัวัหน้้าโครงการเองที่่�เป็็นอิิสระจากเลขาธิิการ ซึ่่�งหมายความว่่า หัวัหน้้าโครงการ

ควรที่่�จะสามารถระดมทุุนขนาดใหญ่่ทั้้�งในและต่่างประเทศไทยได้้ โดยไม่่จำำ�เป็็นว่่าจะต้้องมีีเลขาธิิการมููลนิิธิิฯ คอย 

support อยู่่� (การทำำ�งานเป็น็ทีีมร่ว่มกัันระหว่างหัวัหน้้าโครงการและเลขาธิิการยังัควรเป็น็อยู่่�เช่่นเดิิม)

3.9	 การบริหิารจััดการทรัพัยากรมนุษย์์  (Human resources management skills)

โดยทั่่�วไป ทัักษะที่่�ค่่อนข้้างท้้าทายสำำ�หรัับนัักวิชาการคืือ เรื่่�องการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุษย์์ ผลการสอบถาม 

ผู้้�ร่่วมงานเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการด้้านกระบวนการจ้้างงาน การประเมิินผลการทำำ�งาน และการพิิจารณาค่่าตอบแทน  

พบว่่า คะแนนระดัับดีีเยี่่�ยมที่่�ผู้้�ร่่วมงานให้้กัับหััวหน้้าโครงการเกี่่�ยวกัับกระบวนการจ้้างงาน การประเมิิน และการ 

พิิจารณาค่่าตอบแทนค่่อนข้้างต่ำำ�กว่าคำำ�ถามด้้านอื่่�น ๆ (รููปที่่� 16-18) ผู้้�ร่่วมงานยัังมีีความคาดหวัังต่่อความชัดเจนของ  

job description และการประเมิินผลการทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ ผู้้�ร่่วมงาน 24% ไม่่สามารถให้้คะแนนหััวหน้้าโครงการ

ได้้ว่่ามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการจ้้างงานหรืือไม่่ทั้้�ง ๆ ที่่�ทุุกคนได้้ผ่่านกระบวนการนั้้�นมาก่่อน อย่่างไรก็็ดีี เกิินกว่าครึ่่�งหนึ่่�ง 
เล็็กน้อยของผู้้�ร่่วมงานเห็็นว่่าการพิิจารณาค่่าตอบแทนและสวัสดิการอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรมอยู่่�ในระดัับดีีมาก 

และดีีเยี่่�ยม 
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	ก ารทำำ�งานนอกเวลางาน ที่่�ไม่่ได้้แจ้้งหรืือวางแผนไว้้ล่่วงหน้้า อยากให้้สื่่�อสารผ่า่น email มากกว่าการส่ง่ข้้อความ 

Line ส่ว่นตััว

	 เนื่่�องจากหััวหน้้าโครงการมีีงานจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้บางครั้้�งกระทบเวลาประชุุมของทีีม และกระทบงานส่่วนอื่่�น 

เป็็นลููกโซ่ ่สุุดท้ายจะกระทบเวลาส่ว่นตััวของผู้้�ร่ว่มงาน 

	 บางทีีมมีการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างฝ่่ายไทยและฝ่่ายต่่างประเทศ อุุปสรรคสำำ�คัญคืือการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ 

ที่่�แต่่ละทีีมต้องหาวิิธีีจััดการกัันเอง ผู้้�ร่่วมงานรู้้�สึึกว่าเป็็นภาระของคนทำำ�งาน จึึงเสนอว่่าน่่าจะมีีการจััดการปััญหานี้้� 

ในระยะยาว 

	 เสนอให้้มีีการพิิจารณาเรื่่�องค่่าตอบแทนเพิ่่�มตามจำำ�นวนงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ต่่อไปนี้้�เป็็นความเห็็นเพิ่่�มเติิมที่่�ช่่วยสะท้้อนความคาดหวัังของผู้้�ร่่วมงานเกี่่�ยวกัับความชัดเจนของงานและ 

ค่่าตอบแทน

1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

2%

24%

2%

32%

18%

22%

รููปที่่� 16  หััวหน้้าโครงการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการจ้้างงาน 
เช่่น การกำำ�หนด job descriptions การสััมภาษณ์์เพื่่�อรัับเข้้าร่่วมงานด้้วยตนเอง

รููปที่่� 17  หััวหน้้าโครงการมีีวิิธีีการประเมิินผลการทำำ�งานของผู้้�ร่่วมงานอย่่างเป็็นระบบ

4%

10%

4%

30%

24%

28%
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ลัักษณะการบริิหารทรััพยากรมนุษย์์ของหััวหน้้าโครงการ คืือ การเน้้นการทำำ�งานเป็็นทีีม เปิิดกว้างและยอมรับ 

ความแตกต่างของคน และพยายามทำำ�ให้้ HITAP เป็็นที่่�ทำำ�งานที่่�น่่าอยู่่� ทำำ�ให้้ความเห็็นของผู้้�ร่่วมงานเกี่่�ยวกัับความ

สััมพัันธ์์ของคนในองค์์กรค่่อนข้้างดีี 72% ของผู้้�ร่่วมงานเห็็นว่่าหััวหน้้าโครงการเปิิดช่่องทางให้้ผู้้�ร่่วมงานเข้้าถึึงเพื่่�อ 

ปรึึกษากัับหััวหน้้าโครงการได้้ดีีมากและดีีเยี่่�ยม และ 82% เห็็นว่่าหััวหน้้าโครงการทำำ�ได้้ดีีมากและดีีเยี่่�ยมในการส่่งเสริิม 

ให้้เกิิดกิจกรรมที่่�ช่่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ท์ี่่�ดีีระหว่่างผู้้�ร่่วมงาน (รููปที่่� 19 และ 20) ความสัมพันธ์ท์ี่่�ดีีระหว่่างหััวหน้้า 

โครงการฯ และผู้้�ร่่วมงานสะท้้อนจากคำำ�พููดดังแสดงในภาคผนวก ความเห็็นของผู้้�ร่่วมงานเหล่่านี้้�ไม่่มีีความสัมพันธ์์กัับ 

อายุุงานของผู้้�ร่ว่มงาน (ทดสอบด้้วย Chi-square test, p<0.05)

1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

6%

12%

8%

20%

30%

24%

รููปที่่� 18  หััวหน้้าโครงการพิจารณาให้้ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการให้้แก่่ผู้้�ร่่วมงานอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม

รููปที่่� 19  หััวหน้้าโครงการเปิิดช่่องทางให้้ผู้้�ร่่วมงานเข้้าถึึงเพื่่�อปรึึกษากัับหััวหน้้าโครงการได้้เสมอ

4%

18%
22%

2%

54%
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การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์มีีเป้้าหมายสำำ�คัญคืือ ให้้พนัักงานยัังคงมีีความพึึงพอใจกัับงานและยัังคงทำำ�งาน 

อยู่่�ในองค์์กร รููปที่่� 21 ได้้ถามผู้้�ร่ว่มงานเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจในงานโดยรวมและการมีีผลต่่อการคงทำำ�งานอยู่่�ใน HITAP 

ผลการสำำ�รวจพบว่่า 54% ของผู้้�ร่่วมงานน่่าจะยัังคงทำำ�งานอยู่่�ต่อไป ประมาณ 8% น่่าจะอยู่่�กัับ HITAP ไม่่นาน และ 

36% เป็็นกลุ่่�มที่่�คาบเกี่่�ยวว่่าอาจจะอยู่่�นานหรืืออาจจะลาออกก็ได้้ ถ้้ามีีสิ่่�งที่่�สามารถเติิมเต็็มชีีวิิตการทำำ�งานของกลุ่่�มนี้้�ได้้ 

ก็็น่า่จะทำำ�ให้้อััตราการคงอยู่่�เพิ่่�มขึ้้�นได้้ ซึ่่�งหากเปรียีบเทีียบสถานการณ์เ์ช่น่นี้้�กัับช่ว่งปีีที่่�หััวหน้้าโครงการเพิ่่�งเข้า้รับัตำำ�แหน่ง่

ที่่�มีีอััตราการลาออกสููงถึึง 70% อาจกล่าวได้้ว่่าสถานการณ์์ได้้พลิิกผันไปในทางที่่�ดีีขึ้้�นมาก

1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

1 = ควรพััฒนา - Needs  Improvement
2 = พอใช้้ - Fair
3 = ดีี - Good
4 = ดีีมาก - Very Good 
5 = ดีีเยี่่�ยม - Excellent
NA = ไม่่สามารถให้้คะแนนได้้ - Not Applicable

รููปที่่� 20  หััวหน้้าโครงการส่่งเสริิมให้้เกิิดกิิจกรรมที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างผู้้�ร่่วมงาน

รููปที่่� 21  หััวหน้้าโครงการสามารถทำำ�ให้้ผู้้�ร่่วมงานรู้้�สึึกพึึงพอใจในงานและยัังคงทำำ�งานต่่อไปที่่� HITAP

4%

14%

30%

52%

4%
4%

6%

24%

30%

32%
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	ทำ ำ�งานที่่�นี่่�มีีความสุุข เราชอบหััวหน้้าแบบพี่่�มิิงค์์...ที่่�ทำำ�งานตรงนี้้� อาจจะเพราะมีีหััวหน้้าแบบนี้้�มั้้�ง

	มี ความสุุขดี มัันเหมืือนรู้้�สึึกชอบทำำ�งานที่่� office ชอบมากกว่า work from home เราได้้เจอเพื่่�อนร่ว่มงาน เจอ

หััวหน้้า มีีปััญหาเราก็็แค่่เดิินไปถาม เราก็็จะได้้คำำ�ตอบ ได้้คน support เวลามีีปััญหา HITAP ก็็ให้้พื้้�นที่่� ให้้เวลาที่่�ยืืดหยุ่่�น

	มี ความสุุขดี โครงสร้้างองค์์กร fit in กัับเราดีี

	มี ความสุุขในการทำำ�งาน ยัังสนุกกัับงานเท่่ากัับมีีความสุุข HITAP เป็็นที่่�ทำำ�งานที่่�สนุก

	 Happy มากกว่าตอนทำำ�งานกัับหััวหน้้าคนเก่่า ความสงบสุุขในองค์์กรถืือว่่าดีีขึ้้�น

	 เราว่่า okay บาง moment ก็็ดีี บาง moment ก็็แย่ ่แต่่ HITAP ก็็มีี rewards เยอะ มีีรัับเชิิญไปสอนไปบรรยาย เรา

ชอบอยู่่�แล้้วก็็เลยมาเพิ่่�มเติิมทำำ�ให้้ยััง enjoy 

	 ความสุุขแต่่ละวัันไม่่เท่่ากััน ของแต่่ละคนก็็คงไม่่เท่่ากััน ปีีแรกให้้แค่่ 50/50 พอเข้้าปีีที่่�สอง ปีีที่่�สามเริ่่�มปรัับตััว

ได้้ เริ่่�มจููนกัันได้้มากขึ้้�น เลยให้้ 8 เต็็ม 10

	 ไม่่ได้้สุุขตลอดเวลา happy บ้้าง sad บ้้าง แต่่โดยรวมถือว่่า okay ที่่�ทำำ�ให้้ happy ได้้มากคือ environment ที่่�นี่่�ดีี 

คนดีี เพื่่�อนร่ว่มงานดีี หััวหน้้าดีี ที่่� suffer อยู่่�บางก็็เพราะตััวงาน งานหนััก งานติิด ๆ กััน 

ต่่อไปนี้้�เป็็นความเห็็นเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความสุุขในการทำำ�งานที่่� HITAP

ในปััจจุุบัันหััวหน้้าโครงการได้้เปิิดช่่องทางและโอกาสให้้นัักวิจััยได้้พููดบอกความต้องการว่่า อยากทำำ�/ไม่่อยากทำำ� 

โครงการไหน ปรัับสถานที่่�ให้้น่า่อยู่่� จััดหาอุุปกรณ์์สำำ�นักงานจำำ�เป็็น เช่น่ laptop ซ่ึ่�งเป็็นเครื่่�องมืือทำำ�งานของทุุกคนใน HITAP 

มีีการซื้้�อ software ที่่�จะช่ว่ยสนับสนุนการทำำ�งานของทุุกฝ่่าย มีีการจััดหาอุุปกรณ์์สำำ�นักงานที่่�อำำ�นวยความสะดวกแก่่ทุกุคน

อย่่างเท่่าเทีียมกััน และมีีการพััฒนาระบบการติิดตามและประเมิินการทำำ�งานของทีีมด้้วย Performance Management 

System (PMS) ที่่�ไม่ใ่ช่แ่ค่่การประเมิิน แต่่ใช้เ้พื่่�อวางแผนการทำำ�งานและต้ั้�งเป้้าหมายร่ว่มกัันของทีีม รวมถึึงชี้้�แนะช่อ่งทาง

สิ่่�งที่่�หััวหน้้าต้้องให้้การสนับสนุนผู้้�ร่ว่มงานภายในทีีม หััวหน้้าโครงการ หััวหน้้าฝ่่าย และบุุคลากรสามารถใช้้ PMS ในการ

หาหลัักสููตรเพื่่�อฝึึกอบรมและพัฒันาได้้ การใช้ ้PMS ติิดตามการทำำ�งานตามเป้า้หมายร่ว่มกัันนี้้�ไม่่ได้้ใช้ส้ำำ�หรับัการประเมิิน

ค่่าตอนแทน

ความท้้าทายเชิิงการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ยัังน่่าจะคงอยู่่�กับ HITAP คืือ การวนเวีียนอยู่่�ในวััฏจักร 

ที่่�พนักงานเข้้า ๆ ออก ๆ เป็น็ชุุดใหญ่ ่ๆ (3 รอบ ทุกุ ๆ 4-5 ปี)ี การลาออกครั้้�งใหญ่ ่60 คน เกิิดขึ้้�นในปี ีพ.ศ. 2563-64  

ทั้้�งนี้้� การลาออกอาจจะด้้วยเหตุหุลายประการ คืือ พนักงาน HITAP มักัเป็น็ผู้้�จบใหม่ ่มีอีายุุเฉลี่่�ยค่อนข้้างต่ำำ� ในระยะ 

หลัง ๆ มีีคนรุ่่�นใหม่่ในยุุคเทคโนโลยีี 5.0 ที่่�มัักจะต้้องการค้้นหาสิ่่�งที่่�ใช่่และมองหาคุุณค่่าในตนเอง ให้้ความสำำ�คัญ 

กัับ work-life balance มีีความพร้้อมที่่�จะลาออก เพราะไม่่เคยเจอกัับความแร้้นแค้้น และมัักไม่่มีีภาระในการดููแล

ครอบครัวั  นอกจากนี้้� ยังัมีปีัจัจััยภายนอกที่่�เป็น็ push factor ทำำ�ให้้พนักงานลาออก คืือ ความต้้องการของแรงงานที่่�มี ี

ทัักษะจากบริษัิัทเอกชน ซึ่่�งหน่วยงานวิิชาการมักัจะไม่ส่ามารถแข่ง่ขันักัับบริษัิัทเอกชนได้้ในด้้าน financial incentive 

ความท้้าทายนี้้�วนเวีียนกัับ HITAP มาเกิินกว่า 10 ปี ีและคาดว่าจะยังัคงเกิิดขึ้้�นอีีกในช่่วง 4 ปีขี้้างหน้้า
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ก)	 ระบบสุุขภาพมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องตามสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไป 

รููปแบบการให้้บริิการสุุขภาพเพื่่�อตอบสนองกัับผู้้�ใช้้ก็็ค่่อย ๆ เปลี่่�ยนไปด้้วย เพื่่�อ

ให้้รัับมืือกัับชีีวิิตคนไทยที่่�มีีความเป็็นเมืืองสููงกว่าเดิิม โครงสร้้างประชากรที่่�มีี 

ผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�น ความชุกของการเป็็นโรคไม่่ติิดต่อเรื้้�อรัังมากขึ้้�นและมีีการ 

กระจุุกอยู่่�เพีียงไม่่กี่่�โรค การมีีความรู้�เกี่่�ยวกัับระบบสุุขภาพใหม่่อยู่่�เสมอจึึงเป็็น 

สิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�กำำ�หนดนโยบายของประเทศ HITAP สามารถ contribute 

ความรู้�เพื่่�อประโยชน์์ต่่อนโยบายระบบสุุขภาพของประเทศไทยได้้ ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้

ให้้ตััวอย่า่งของประเด็็นเชิิงระบบสุุขภาพแก่่ HITAP ดัังนี้้� 

	ก ารจััดระบบบริกิารสุขุภาพแบบ primary/secondary/tertiary แบบเดิิม

ยัังเหมาะสมต่อรููปแบบการใช้้ชีีวิิตสัังคมไทยที่่�เปลี่่�ยนไปหรืือไม่่ 

	 นวััตกรรมที่่�ควรนำำ�มาใช้้พััฒนาระบบบริิการสุุขภาพ ควรเป็็นไปแบบ

ไหนได้้บ้้าง 

ข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์เพื่่�อให้้ตระหนัักและสะท้้อนถึึง 

อนาคตข้้างหน้้าของ HITAP ซึ่่�งอนาคตของ HITAP จะเป็็นเช่่นไรย่่อมขึ้้�นกัับผู้้�นำำ� 

ขององค์์กรหรืือหััวหน้้าโครงการ HITAP ประเด็็นที่่�หััวหน้้าโครงการควรที่่�จะพิิจารณา 

หาทางบริิหารจััดการประกอบด้้วย 3 ประเด็็นใหญ่ ่ดัังต่่อไปนี้้�

	 4.1	 การนำำ�องค์์กรไปสู่่�เป้า้หมายเชิิงนโยบาย 
		ที่่  �สำำ�คัญกัับประเทศมากขึ้้�น

	วิ สััยทััศน์์ ของ HITAP คืือ “สรรสร้้างความรู้�นำำ�สู่่�สังคมสุุขภาวะ” ซึ่่�งวิิสััยทััศน์์ 

ดัังกล่าวสามารถครอบคลุุมความรู้�ที่่�นำำ�ไปสู่่�สังคมสุุขภาวะเชิิงนโยบายได้้หลากหลาย

ประเด็็น ไม่เ่พียีงแต่่ประเด็็นด้้าน HTA เท่่านั้้�น การทำำ� economic evaluation อาจจะไม่่ได้้ 

คงอยู่่�ตลอดไป ในปััจจุุบันันั้้�นผู้้�กำำ�หนดนโยบายยัังต้้องการและจำำ�เป็็นต้้องใช้้ economic 

evaluation เป็น็ข้อ้มููลสำำ�หรัับการตััดสินใจเพื่่�อลดแรงกดดันจากภาคส่ว่นต่่าง ๆ  การขยาย

ขอบเขตความรู้�ของ HITAP ให้้กว้างข้ึ้�นจะช่ว่ยให้้ HITAP เผชิญิกัับสถานการณ์ใ์นอนาคต

ที่่�อาจจะเปลี่่�ยนแปลงไปได้้

	 ด้้วยศัักยภาพของบุุคลากร HITAP ที่่�มีีความสามารถสููงและมีีความหลากหลาย

มากขึ้�น และด้้วยวััตถุุประสงค์์ของมููลนิิธิ ิ HITAP ได้้กำำ�หนดขอบเขตการวิิจััยไว้้มากกว่า 

HTA และที่่�สำำ�คัญความต้องการตอบโจทย์ด้์้านนโยบายสุุขภาพของประเทศยังัมีีช่อ่งว่่าง 

ให้้เติิมเต็็มอีกหลายประเด็็น ทำำ�ให้้ประเด็็นความรู้�ที่่�หััวหน้้าโครงการและทีีม HITAP  

ควรพิิจารณาขยายขอบเขตให้้กว้างขึ้้�นมีีดัังต่่อไปนี้้�

การนำำ�ไปสู่่�ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับ HITAP4
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ข)	ความรู้� และการนำำ� HTA ไปใช้้ ยัังมีีเรื่่�องที่่�สามารถพััฒนาให้้ไกลกว่าเดิิมในหลายเรื่่�อง เช่น่ 

	ก ารนำำ� big data มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์กัับระบบบริิการสุุขภาพทำำ�อย่า่งไรได้้บ้้าง 

	 ระบบ health financing สำำ�หรัับนโยบายหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าและระบบสุุขภาพอื่่�น ๆ ควรมีีการ

ปรัับปรุุงไปอย่่างไรเพื่่�อสร้างความเป็็นธรรมทางสุุขภาพยิ่่�งขึ้้�น ระบบการจ่่ายเงิินแบบ value-based health care 

เหมาะสมหรืือไม่่กัับการ finance โรคบางโรค ซึ่่�งนัักวิจััยอาจจะพิิจารณา package บางกลุ่่�มโรค 1-2 ตััวอย่า่ง เช่น่ 

กลุ่่�มโรคหายาก มีีจำำ�นวน case ไม่่มาก สามารถติดตาม outcome ได้้ชััดเจน และติิดตามตัวคนไข้้ได้้ง่่าย 

	ก ารบริิหารจััดการส่ง่เสริิมป้องกัันโรค ควรจะมีีการปรัับปรุุงหรืือพััฒนาต่่ออย่า่งไร

	ก ารกระจายอำำ�นาจที่่�จะมีีมากขึ้้�นจะกระทบระบบบริิการสุุขภาพอย่า่งไร และควรจะมีีการปรัับปรุุงระบบ

บริิการสุุขภาพอย่า่งไรเพื่่�อประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้บริิการ

	 ประชากรไทยมีีความหลากหลายมากขึ้้�น ทั้้�งทางด้้านการอยู่่�อาศััย เพศสภาพ ระบบบริกิารสุขุภาพควรจะ

ตอบสนองความหลากหลายอย่า่งไร เพื่่�อความเป็็นธรรมกัับทุุกกลุ่่�มประชากร

	 เมื่่�อมีีรััฐบาลใหม่่เข้้ามา มีีโจทย์์ระบบสุุขภาพที่่�รััฐบาลเคยนำำ�เสนอไว้้ก่่อนการเลืือกต้ั้�งอะไรบ้้างที่่�จัับต้้อง

ได้้และควรรีีบนำำ�เสนอความรู้�เพื่่�อส่ง่ต่่อผู้้�ปฏิิบััติิ

	 HITAP สามารถเป็็นผู้้�บุกเบิิกทำำ�ความร่ว่มมือกัับประเทศเพื่่�อนบ้้าน เนื่่�องจาก ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลาง

ในภููมิิภาค ช่ว่ยประเทศเพื่่�อนบ้้านให้้มีีระบบสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�นได้้ ซึ่่�งจะช่ว่ยเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตของประชากรในประเทศ

เพื่่�อนบ้้าน และลดปัญหาการย้้ายถิ่่�น และปััญหาสัังคมอื่่�น ๆ HITAP สามารถร่ว่มมือกัับ IHPP สร้้าง package ดีี ๆ 

ชััด ๆ ช่ว่ยพััฒนาระบบสาธารณสุุขของประเทศเพื่่�อนบ้้าน จากนั้้�นอาจขยายไปสู่่�เรื่่�อง health promotion 

	 ความรู้�ที่่�นำำ�ไปสู่่�การปฏิิรููประบบยาในระบบประกัันสุขุภาพ เช่น่ ตััวอย่า่งของประเทศออสเตรเลีีย การขยาย

ขอบเขตความรู้�นี้้�ต้้องการ multi-discipline และใช้้เวลาสะสมความรู้�หลายปีี

	ก ารสร้าง HTA community ในประเทศไทย และเพิ่่�มศักยภาพของการทำำ� HTA ให้้ไกลกว่าเดิิม ไม่่เป็็นเพีียง 

user ของเทคนิิคจากต่างประเทศแต่่ให้้สามารถพััฒนาเทคนิิคใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�นด้้วย เพื่่�อทำำ�ให้้ HITAP อยู่่�ในแถวหน้้า 

(forefront) ของการประเมิินเทคโนโลยีี

	ก ารคิิด cost/benefit ต้้องกว้างขึ้้�น บทเรีียนจากเหตุุการณ์์โควิิด ทำำ�ให้้เห็็นว่่าการปิิดประเทศ เป็็น social 

cost ที่่�มีีผลต่่อความคุ้้�มค่า แต่่ไม่่ได้้อยู่่�ในการคำำ�นวณแบบเดิิม 

	 HITAP ควรมีีบทบาทต่่อคณะทำำ�งานผู้้�เชี่่�ยวชาญ HTA แบบมองไปข้้างหน้้า ไม่่รอหััวข้้อจากฝ่่ายปฏิิบััติิ มีี

การทำำ� horizontal scanning ค้้นหาเทคโนโลยีีใหม่่ (รอบปกติของอนุุกรรมการบััญชีียามีีวาระ 3 ปีี เปิิดรัับข้้อเสนอ

ยาเพีียงหนึ่่�งครั้้�ง ทำำ�ให้้เกิิดความล่าช้้าในการรัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ตััวอย่า่ง ประเทศมาเลเซีียและเกาหลีีใต้้ มีีหน่่วย

ที่่�ทำำ�งานนี้้�อยู่่�ภายใต้้ HTA หลััก)

	ก ารทำำ� capacity building เพิ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน HTA
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	 4.2	 การทำำ�งานร่ว่มกันเป็น็เครือืข่า่ยมากขึ้้�น

	ก ารมีีเป้้าหมายเชิิงนโยบายที่่�กว้างข้ึ้�นจำำ�เป็็นต้้องมีี networking ที่่�ช่่วยให้้ความรู้�ไปสู่่�นโยบายแบบเนื้้�อเดีียวกััน 

(ไร้้รอยต่่อ) HITAP ควรมีีกระบวนการทำำ�งานให้้กระทรวงสาธารณสุุขไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจและเชื่่�อถืือได้้ มีีการทำำ� networking  

กัับหน่่วยงานอื่่�นมากขึ้�น เช่่น กรมการแพทย์์ สำำ�นักงานพััฒนานโยบายสุุขภาพระหว่่างประเทศ (IHPP) สถาบัันวิิจััย 

เพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (TDRI) สถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข (สวรส.) ทำำ�อย่่างไรที่่�จะรวมพลัังกัันทำำ�เรื่่�องสำำ�คัญ  

ไม่่ duplicate งานกััน 

	 นอกจากนี้้� HITAP กัับ IHPP เป็็นเหมืือนองค์์กรเครืือเดีียวกัันที่่�สามารถร่วมมือกัันมากขึ้�น และ share cost บางอย่่าง

เช่น่ ระบบบััญชีี การตรวจสอบบััญชีี หรืือการเดิินทาง เพื่่�อให้้ได้้ราคาที่่�ถููกลง

	ก ารทำำ� health technology reassessment เพื่่�อไม่่ให้้ยาที่่�อยู่่�ในบััญชีี คงอยู่่�ตลอดไป เช่่น ที่่�ประเทศ

เกาหลีีใต้้และออสเตรเลีียทำำ�อยู่่�

	 เมื่่�อวิิจััยแล้้ว ควรมีี feedback ให้้กัับผู้้�ใช้ห้ลััก หรืือ สาขาอาชีีพ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้้เห็็นว่่ามีีปััญหาอะไรหรืือ

ควรปรัับอะไรบ้้าง หรืือมีีตััวเลขที่่�นำำ�มาใช้้คำำ�นวณ ยัังคงเป็็นตามข้้อสมมติก่่อนการวิิเคราะห์์หรืือไม่่

	 ใช้ผ้ลการวิิจััย HTA เพื่่�อประโยชน์์ของประเทศมากขึ้้�น HITAP มีีประโยชน์์ต่่อคณะกรรมการต่่อรองราคายา 

 ใช้้เป็็นข้้อมููลในการต่่อรองราคาช่ว่ยประหยััดงบประมาณของประเทศ

ก)	การสานต่่อวััฒนธรรมองค์์กรและการทำำ�ให้้ HITAP มีี Culture of Excellence HITAP จำำ�เป็็นต้้องมีีการสร้้างคน

อย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะการกระจายของพนัักงานตามช่ว่งอายุุต้้องมีีความสมดุุล

ข)	โดยทั่่�วไป บุุคลากรของ HITAP มีีการเข้้า-ออก รอบใหญ่่แบบเป็็นวััฏจักร (เกิิดขึ้้�นแล้้ว 2-3 รอบ) ในช่่วงที่่� 

คนลาออกมาก ๆ จะต้้องรัับพนัักงานใหม่่เข้้ามาและพนัักงานเก่่าที่่�เป็็นพี่่�เลี้้�ยงต้้องลงแรงมากในการสอนงาน ใน

ปััจจุุบันั นัับได้้ว่่าเป็็นช่ว่งเก็็บผลประโยชน์์จากการรับัพนัักงานเข้า้ใหม่ชุุ่ดใหญ่ ่ทำำ�ให้้งานเบาลงและอาจทำำ�ให้้ HITAP  

มองข้้าม threat ที่่�กำำ�ลังจะเกิิดขึ้้�นในรอบต่่อไป การหาทางป้้องกัันปััญหาเดิิมที่่�วนเวีียนมา ต้้องพิิจารณาอย่่าง

ระมััดระวััง แนวทางที่่�สามารถเป็็นไปได้้ประกอบด้้วย

	ก ารหา incentive ที่่�เหมาะสมแก่่พนัักงานกลุ่่�มกลาง ๆ ที่่�เรีียนรู้้�งานมาดีีแล้้วระดัับหนึ่่�ง เริ่่�มเป็็นที่่�ต้้องการ

ของตลาด การมีี financial incentive ที่่�เหมาะสมกัับภาระงานและมีีความใกล้เคีียงกัับคู่่�แข่่งเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องคอย  

update เสมอ

	 4.3 การบริหิารจััดการทรัพัยากรมนุษย์์ที่่�เปลี่่�ยนไปตามการเติิบโตขององค์์กร

	 ความสำำ�เร็็จของ HITAP เกิิดจากการมีีทรััพยากรมนุษย์์ที่่�มีีคุุณภาพ ทิิศทางของการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุษย์์

เพื่่�อให้้รัับมืือต่่อการเติิบโตของ HITAP และการมีีทรััพยากรมนุษย์์ที่่�เปลี่่�ยนไปตามยุคสมัย ควรพิิจารณาเรื่่�องต่่อไปนี้้� 
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ค)	HITAP มีี labour cost ที่่�ค่่อนข้้างสููงกว่าหน่่วยงานวิิจััยอื่่�น แต่่หน่่วยงานให้้ทุุนเห็็นว่่าผลงานของ HITAP ยัังคง

คุ้้�มค่า (good value for money) การทำำ�ให้้บุุคลากรยัังคงคุุณค่่าสููงและมีีศัักยภาพสามารถแข่ง่ขัันต่่อไปได้้ จำำ�เป็็น 

จะต้้องมีีการพััฒนาทัักษะเชิิงเทคนิิคให้้ทัันกัับยุุคสมัย หรืือนำำ�หน้้าองค์์กรอื่่�นในธุุรกิิจเดีียวกััน

ง)	ก ารพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารให้้เข้า้ถึึงประชาชนได้้มากขึ้้�น งานวิิจััยของ HITAP มีีความเป็็นเทคนิิคสููง และนัักวิจััย

ของ HITAP มีีความสามารถสููง อาจทำำ�ให้้เกิิดช่อ่งว่่างของการสื่่�อสารกัับประชาชนทั่่�วไป งานวิิจััยของ HITAP จำำ�นวน

มากมีประโยชน์์ที่่�ประชาชนทั่่�วไปควรรับัรู้้�และนำำ�ไปใช้้ในชีวิีิตประจำำ�วันได้้ การสื่่�อสารไม่่ถึึงประชาชนทั่่�วไปจึึงทำำ�ให้้

ขาดโอกาสที่่�จะสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับบุุคคล นัักวิจััย HITAP ควรหาวิิธีกีารส่ง่ message ที่่�ต่่างกัันกัับ key 

agent ที่่�ต่่างกััน เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิด social motivation และเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง การเพิ่่�มทักษะด้้าน public speaking 

จะช่ว่ยเสริิมความมั่่�นใจแก่่พนัักงานในองค์์กรในการสื่่�อสารได้้ดีีขึ้้�น

จ)	 HITAP มีี governance model ที่่�ต่่างไปจากองค์์กรอื่่�น ความรับผิิดชอบของเลขาธิิการมููลนิิธิิฯ และหััวหน้้า 

โครงการ ในปััจจุุบันัทำำ�ให้้เสมือนว่่า HITAP มีีผู้้�บริิหารสููงสุุด หรืือ Chief Executive Officer (CEO) สองคนที่่�มีีการ 

แบ่ง่งานกัันอย่า่งลงตััว อย่า่งไรก็็ดีี แม้้จะมีีความลงตััวด้้าน function แต่่ไม่ค่่่อยลงตััวตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ของข้อ้บังัคัับ

มููลนิิธิฯิ ตามข้อ้สังัเกตดังต่่อไปนี้้� 

	 HITAP ในฐานะที่่�เป็็นโครงการหนึ่่�งภายใต้้กระทรวงสาธารณสุุข ไม่่ใช่่นิิติิบุุคคล แต่่เป็็นโครงการหนึ่่�ง 

ของ IHPP โดยมีีหััวหน้้าโครงการฯ เป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุดของโครงการ แต่่ทว่่า IHPP ไม่่ได้้สนับสนุนทางการเงิินแก่่ 

HITAP การบริิหารจััดการของ HITAP เป็็นอิิสระจาก IHPP และไม่่ต้้องรายงานต่่อกรรมการ IHPP แต่่รายงานต่่อ 

คณะกรรมการมููลนิิธิ ิHITAP ซึ่่�งผู้้�อำำ�นวยการ IHPP เป็น็หนึ่่�งในกรรมการของมููลนิิธิ ิHITAP เราจึึงอาจเปรียีบเทีียบได้้

ว่่า HITAP เป็็นลููกของ IHPP ที่่�เติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่แ่ละแยกครอบครััวออกมารัับผิิดชอบตนเองได้้ 100% 

	 มููลนิธิิ HITAP เป็น็นิิติิบุุคคล มีีกรรมการมููลนิิธิฯิ มีีเลขาธิกิารมููลนิิธิฯิ เป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุด

	 พยายามเรีียนรู้้�ว่าเป้้าหมายการทำำ�งานของพนัักงานกลุ่่�มนี้้�ว่่าคืืออะไร จะทำำ�อย่่างไรให้้เป้้าหมายชีีวิิตกัับ 

เป้้าหมายองค์์กรยัังคงไปในทางเดีียวกััน incentive อาจจะไม่่ใช่่รููปของเงิิน อาจจะเป็็นเรื่่�อง work-life balance  

หรืือ ระบบ coaching พนัักงานที่่�ดีี หรืืออิิสรภาพในการ work from anywhere หรืือ โอกาสตีพิิมพ์์ในวารสารระดัับ

แนวหน้้าของโลก หรืือโอกาสได้้เป็็น first author ในวารสารแนวหน้้า หรืือการร่่วมทำำ�งานระดัับ high profile/ 

high impact 

	สร้ ้าง learning atmosphere ในแบบของ HITAP และมีีพื้้�นที่่�ที่่�ช่่วย inspire ทุุกคนให้้เห็็นว่่าตนเอง 

ได้้มีีส่่วนร่่วมทำำ�สิ่่�งสำำ�คัญของประเทศ สร้้างความรู้�สึึกปิติิของสิ่่�งที่่�ทุุกคนได้้ร่่วมกัันทำำ�อยู่่�เสมอ ตััวอย่่างเช่่น 
สำำ�นักงานกองทุุนสนับสนุนการวิิจััย (สกว.) ในอดีีตได้้เคยให้้พื้้�นที่่�แก่่พนัักงานมาพบปะพููดคุยกัันทุุก ๆ เดืือน เพื่่�อ

ตอบคำำ�ถามว่า เราทำำ�อะไรกัันอยู่่� และคุุณค่่าแท้้จริิงของเราคืืออะไร แต่่ละเรื่่�องที่่�เราทำำ�อยู่่�ดีแล้้วหรืือไม่่ เราอยาก

เสนออะไรบ้้างเพื่่�อให้้สิ่่�งที่่�ทำำ�อยู่่�ดีขึ้้�นไปอีีก
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	 หัวัหน้้าโครงการ HITAP เป็น็ลููกจ้้างของมููลนิธิิฯ และปัจัจุุบันัมี ีfunction เสมือืนเป็น็ CEO ของมููลนิธิิฯ 

เช่น่ เป็็นผู้้�บริิหารงานสููงสุุดของ HITAP เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่อ วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร เป็็นผู้้�

ตััดสินิใจรัับนโยบายจากคณะกรรมการมููลนิิธิฯิ และตััดสินิใจดำำ�เนิินการสิ่่�งที่่�สำำ�คัญ เป็็นผู้้�รับัผิิดชอบฐานะทางการเงิิน

ของ HITAP และคนสุดุท้ายที่่�ตััดสินิใจเรื่่�องเงิินเดืือนบุุคลากร เป็น็ผู้้�แทนของ HITAP ในคณะกรรมการ/อนุกุรรมการ/

คณะทำำ�งานชุุดต่าง ๆ และเป็็นผู้้�พิิจารณาเงิินเดืือนของเลขาธิกิารซึ่่�งเป็็นผู้้�ทำำ�งานให้้แก่่มููลนิิธิฯิ 

	 เลขาธิิการมููลนิธิิฯ เป็น็ CEO โดยกฎหมาย และปัจัจุุบันัมี ีfunction เสมือืนเป็น็ CEO ของมููลนิธิิฯ เช่น่ 

เป็็นผู้้�ทำำ�นิติิกรรมใด ๆ  ของมููลนิิธิฯิ เป็็นภาพลัักษณ์ข์อง HITAP ในระดัับนานาชาติิ เป็็นที่่�ปรึึกษาแก่่หััวหน้้าโครงการ 

เป็็นผู้้�พิิจารณาเงิินเดืือนของหััวหน้้าโครงการ (ซึ่่�งเป็็นลููกจ้างมููลนิิธิฯิ) และเป็็นผู้้�แทนมููลนิิธิฯิ ในบางกิิจกรรม

	หั วหน้้าโครงการ HITAP ในอีีกฐานะหนึ่่�งเป็็นลููกจ้างของมููลนิิธิฯิ และรับัผิิดชอบงานของเลขาธิกิารมููลนิิธิฯิ

ที่่�กำำ�หนดไว้้ในข้้อบัังคัับของมููลนิิธิฯิ ดัังนั้้�น เลขาธิกิารมููลนิิธิฯิ สามารถแต่่งต้ั้�งหััวหน้้าโครงการ HITAP เป็็นผู้้�บริิหาร

สููงสุดุอีกคนหนึ่่�งของมููลนิิธิฯิ (ด้้วยชื่่�อเรีียกที่่�ต่่างไปจากเลขาธิิการ และสะท้้อนความรับผิิดชอบที่่�สููง) โดยมอบหมาย

ให้้ยัังคงรัับผิิดชอบงานตาม function ที่่�ทำำ�อยู่่�ในปััจจุุบััน ส่ว่นเลขาธิกิารมููลนิิธิฯิ ยัังคงรัับผิิดชอบงานตาม function 

ปััจจุุบันัเช่น่กััน และให้้การทำำ�วิจััยเป็็น function หนึ่่�งของผู้้�บริิหารทั้้�งสองคนด้้วย การทำำ�นิติิกรรมของหััวหน้้าโครงการ

ที่่�ได้้รัับมอบหมายจากเลขาธิกิารมููลนิิธิฯิ จึึงสามารถทำำ�ในนามของผู้้�บริิหารสููงสุุดอีกคนหนึ่่�ง

	 ฝ่่ายต่่าง ๆ ในมููลนิิธิฯิ สามารถมีหััวหน้้าสููงสุุดเป็็น ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย ซึ่่�งในปััจจุุบัันมีีการใช้้ชื่่�อว่่า หััวหน้้า

ฝ่่าย สำำ�หรัับองค์์กรทั่่�วไปแล้้วอาจจะรู้้�สึึกว่าหััวหน้้าฝ่่ายเป็็นตำำ�แหน่่งที่่�ใหญ่ก่ว่าหััวหน้้าโครงการ 

	 ปรับั ranking ในฝ่่ายวิิจััยให้้เหมาะกัับการทำำ�งานและการสร้า้งโอกาสเติิบโตให้้แก่่นัักวิจััยที่่�ต้้องการอยู่่�นาน  

เช่น่ ไม่่ควรมีีตำำ�แหน่่งผู้้�ช่ว่ยวิิจััย เนื่่�องจาก ทุุกคนใน HITAP ทำำ�งานเสมือนเป็็นนัักวิจััยตััวจริิง จึึงควรมีีเพีียงนัักวิจััย  

และนัักวิจััยอาวุุโส โดยที่่�ควรพััฒนาศัักยภาพให้้นัักวิจััยมีีความก้าวหน้้าเป็็นนัักวิจััยอาวุุโส เพื่่�อให้้อยู่่�ในองค์์กร 

นานขึ้้�น มีีความก้าวหน้้าในวิิชาชีีพ

	นั กวิจััยอาวุุโสระดัับปริิญญาเอกที่่�มีีความสามารถ และแสดงให้้เห็็นความเชี่่�ยวชาญอย่่างสููงในเรื่่�องใด 

เรื่่�องหนึ่่�ง เป็็นที่่�ยอมรับในสาธารณะ ได้้สร้้างการเติิบโตให้้แก่่องค์์กร เขาควรที่่�จะสามารถได้้รัับ recognition จาก

องค์์กร มีีโอกาสสร้้างฝ่่ายที่่�ตนเชี่่�ยวชาญขึ้้�นใหม่่ได้้ในอนาคต หรืืออาจมีีการเพิ่่�มตำำ�แหน่่ง Research Specialist  
ก่่อนขึ้้�นลำำ�ดับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายที่่�ตนมีีความเชี่่�ยวชาญ

	ตำ ำ�แหน่่งต่่าง ๆ ควรมีี job description และตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน

	 เมื่่�อถึึงเวลาที่่�เหมาะสม ควรมีี succession plan สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารสููงสุุดทั้้�งสองตำำ�แหน่่ง 

	 เมื่่�อสถานการณ์์ในระยะยาวเปลี่่�ยนแปลง ควรมีีการปรัับตำำ�แหน่่งในองค์์กรเพื่่�อให้้รับักัับความท้าทายใหม่่ ๆ   

ที่่�เกิิดขึ้้�น

	 จากข้้อสัังเกตนี้้� จะเห็็นว่่าหััวหน้้าโครงการและเลขาธิิการเป็็น CEO ของมููลนิิธิิฯ ที่่�ร่่วมกัันรัับผิิดชอบส่่วนงานที่่� 

ต่่างกัันอย่่างลงตััว จึึงเสนอให้้พิิจารณาปรัับตำำ�แหน่่งหััวหน้้าโครงการให้้สอดคล้้องกัับความรัับผิิดชอบ ในขณะเดีียวกััน 

HITAP มีีการเติิบโตไปจากเดิิมมาก และกำำ�ลังเติิบโตต่อไป จึึงควรพิิจารณาปรัับเปลี่่�ยนบางตำำ�แหน่่งงานให้้สอดคล้้องกัับ

ภาพลัักษณ์์ของการเติิบโตขององค์์กรและทำำ�ให้้พนัักงานเห็็นว่่าตนเองเติิบโตไปพร้้อม ๆ กัับองค์์กรด้้วย เช่น่
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การประเมิินพบว่่า จุุดแข็็งของหััวหน้้าโครงการ HITAP คืือ ความเป็็นผู้้�นำำ� การ

ทำำ�งานเป็็นทีีม การมีีหลัักการและเหตุุผลเสมอ การเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น การกล้าตััดสิินใจ 

การมีีบุุคลิิกที่่� friendly และ energetic การทำำ�งานที่่�มีีความโปร่ง่ใส การมีี human skill 

ดีีสามารถทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้เป็็นอย่่างดีี การมีี mindset ที่่�ดีี และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ให้้ 

HITAP เป็็นที่่�ทำำ�งานที่่�น่่าอยู่่� หััวหน้้าโครงการยัังมีี technical skill สููง สามารถผลิตงาน

วิิจััยจำำ�นวนมาก สร้า้งการเติิบโตทั้้�งทางการเงิินและผลงานให้แ้ก่่ HITAP หััวหน้้าโครงการ

สามารถนำำ�เสนอผลงานแก่่ผู้้�ให้้ทุุนได้้กระชัับและตรงประเด็็น แต่่ด้้วยความท้าทาย 

โจทย์์ใหม่่ ๆ ในการทำำ�วิจััย หััวหน้้าโครงการอาจจะต้้องทำำ�งานหนัักขึ้้�นในการระดมทุุน 

ทั้้�งในและต่่างประเทศ สร้า้งภาพลัักษณ์ก์ารเป็็นผู้้�นำำ�องค์์กรเพื่่�อให้้สามารถระดมทุนวิิจััย

ได้้กว้างขวางขึ้้�นแม้้ว่่าจะไม่่มีีการ support จากเลขาธิกิารมููลนิิธิฯิ

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการเตรียมความพร้้อมในการเผชิญกัับความท้าทายใน

อนาคตข้้างหน้้าประกอบด้้วย 1) การนำำ�องค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายเชิิงนโยบายที่่�สำำ�คัญของ

ประเทศมากขึ้้�น ด้้วยการขยายขอบเขตการสรรสร้า้งความรู้�ไปสู่่�ระบบสุขุภาพ การมองไป 
ข้้างหน้้าก่่อนผู้้�อื่่�นเพื่่�อค้้นหาโจทย์์วิิจััยใหม่่ ๆ และการสร้างนวััตกรรมใหม่่ด้้าน HTA  

2) การทำำ�งานร่ว่มกัันเป็น็เครือืข่า่ยมากขึ้้�น โดยเฉพาะกัับ IHPP เพื่่�อรวมพลัังในการสร้า้ง

ผลงานเชิงินโยบาย และ 3) การบริหิารจััดการทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�เปลี่่�ยนไปตามการเติิบโต

ขององค์์กร ทั้้�งเรื่่�องการสานต่่อวััฒนธรรมองค์์กร การเสนอ incentive ที่่�เหมาะสมกัับ 
นัักวิจััยรุ่่�นใหม่่ การสร้างองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� การพััฒนาทัักษะและศัักยภาพของ

บุุคลากรให้้อยู่่�แถวหน้้าเสมอ และการสร้้าง career path ให้้บุุคลากรเติิบโตไปพร้้อม ๆ 

กัับองค์์กร

สรุุปและข้้อเสนอแนะ 5
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ทีีมงาน HITAP เป็็นสิ่่�งที่่�ภููมิิใจมากที่่�สุุดในฐานะหััวหน้้าโครงการ เพราะเรา

ไม่่เหมือนกััน It’s very diverse, we’re so different. แต่่เราคุุยกััน จููนกััน เพื่่�อให้้

ทำำ�งานต่่อไปได้้” การเป็็นหััวหน้า้ที่่�ดีีคืือ การได้้ให้ช้่อ่งว่่าง หรือื safe space สำำ�หรับั

ทุุกคน และขณะเดีียวกัันก็็เปิิดรับัความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง 

ที่่�ภููมิิใจมากที่่�มองวัันนี้้�แล้้วรู้้�ว่า 

ทีีมนี้้�จะเดิินต่่อไป I know it will 

continue even if I am not here. 

นี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ภููมิิใจค่่ะ

ภููมิิใจที่่�ได้้เป็็นคนไทย 

ที่่�ได้้กลัับมารับัใช้้ประเทศชาติิ 

ที่่�ได้้ทำำ�งานนี้้�....และสนุกกัับ

งานที่่�ทำำ�มาโดยตลอด

ทุุกวัันก็็ยัังมีีความสุุขที่่�จะได้้ตื่่�นเช้้าไปทำำ�งานที่่� HITAP 

“People center is a key point” 
ในการจััดการกัับความแตกต่่างในทุุก ๆ ด้้าน

ภููมิิใจในทีีม แต่่ก็็รู้้�ว่ามัันต้้องเป็็น ongoing process & how to maintain 

including provide an opportunity to support our researcher to study 

higher levels

ภาคผนวก

ส่ว่นหนึ่่�งจากการสััมภาษณ์์หััวหน้้าโครงการ HITAP

เสีียงสะท้้อนสััมพัันธภาพที่่�ดีีระหว่่าง
หััวหน้้าโครงการและผู้้�ร่่วมงาน
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อ.มิิงค์์แคร์พ์นัักงานมาก อยากให้้ทุุกคน 

แชร์ไ์อเดีีย เป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน แต่่ทุุกคนมีีความ

หลากหลายมาก กิิจกรรมองค์์กรเล็็ก ๆ น้้อย ๆ  

อาจจะไป force ให้้บางคนอาจจะไม่่สนุก  

อ.มิิงค์์จะเครียีดกลััวน้้อง ๆ ไม่่รักักัันทั้้�งหมด 

ไม่่อยากให้้ อ.มิิงค์์เครียีด  

อ.มิิงค์์เป็็นพี่่�ที่่�ดีีมาก

อ.มิิงค์์สนุกกัับการทำำ�งานมาก 

อยากให้้ อ.มิิงค์์พัักผ่อ่นบ้้าง 

ฝากบอกให้้ อ.มิิงค์์พัักผ่อ่นบ้้าง  

ทำำ�งานหนัักหน่ว่งมาก อ.มิิงค์์ไม่่อยู่่�  

เราก็็ run งานกัันต่่อได้้
อยากให้้ อ.มิิงค์์อยู่่�ต่่อ  

อยากให้้เป็็นพี่่�แบบนี้้�  

ทุุกคนรู้้�ว่า อ.มิิงค์์รักัองค์์กรมาก

อยากให้้ อ.มิิงค์์พัักผ่อ่น  

เราจะได้้พัักผ่อ่นด้้วย  

อย่า่ทำำ�งานหนััก

ส่ว่นหนึ่่�งของการสััมภาษณ์์พนักงาน HITAP
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Bonus

ส่ว่นต่่อไปนี้้�เป็็นประเด็็นสำำ�หรัับการพููดคุุยเพื่่�อวางแผน HITAP ในระยะยาว 

•	 HITAP เป็็นองค์์กรมีีลัักษณะเฉพาะตััวที่่�บางครั้้�งดููเหมืือนมีีความไม่่ชััดเจน แต่่

ความไม่่ชััดเจนได้้นำำ�ไปสู่่� healthy situation การทำำ�งานแบบมีีผู้้�นำำ�สองคนเกิิดการ 

แบ่่งงานผสมผสานกัันอย่่างลงตััว และได้้พััฒนา HITAP จนเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีคนรุ่่�นใหม่่ 

มาทำำ�งานบ่่มเพาะความสามารถ มีีพนัักงานจำำ�นวนหนึ่่�งเจริิญก้้าวหน้้าได้้เพราะมีี  

HITAP เป็็น springboard คนเหล่่านั้้�นได้้ทำำ�ประโยชน์์แก่่ส่ว่นรวม (แม้้จะไม่่ใช่่เพื่่�อ HITAP 

โดยตรง) ในอนาคตจะทำำ�อย่า่งไรให้้ HITAP สามารถสร้้างคุุณค่่าเหล่่านี้้�ได้้เป็็นระบบขึ้้�น 

ตััวอย่า่งเช่น่ เป็็น node ของ network ที่่�ทำำ�งานใน area เดีียวกััน เพื่่�อบ่ม่เพาะบุุคลากร

คุุณภาพสููง และนำำ�ไปสู่่� win-win Scenario

•	ก ารมองภาพ HITAP ในอีีก 10 ปีีข้้าง อยากให้้ไปในทิิศทางไหน (ทั้้�งในและ 

ต่่างประเทศ) บทบาทของผู้้�นำำ�ทั้้�งสองคนควรจะพััฒนาไปเป็็นอย่า่งไร

•	 เมื่่�อ HITAP ขยายขอบเขตของงานไปสู่่� health system มากขึ้้�น จะมีีการทำำ�งาน

ร่ว่มกัันกัับ network โดยเฉพาะกัับ IHPP อย่า่งไร เพื่่�อให้้เป็็น driver of evidence based 

health system development การทำำ�งานกัับผู้้�ให้้ทุุนและผู้้�กำำ�หนดนโยบายควรเป็็น

อย่า่งไร การร่ว่มงานกัับ partner ต่่างประเทศควรเป็็นอย่า่งไร

Points for Discussion
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