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มูลนธิิเพ่ือการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายดานสขุภาพ (มลูนิธ ิHITAP) 
นโยบายและกระบวนการแจงเบาะแส พรอมแนวทางการคุมครองผูแจงจากการถูกตอบโต 

วันท่ี: 13 มิถุนายน 2567 
 
วัตถุประสงค 

มูลนิธิเพื่อการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายดานสุขภาพ (มูลนิธิ HITAP) มุงดำเนินงานวิจัยดวยความซื่อสัตยสุจริตและโปรงใส 
ตลอดจนยึดมั่นในจริยธรรมสูงสุด ซึ่งสะทอนผานนโยบายที่สงเสริมการแจงเบาะแสเมื่อพบพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม โดยเฉพาะใน
กรณีท่ีอาจกอใหเกิดความเสี่ยงตอองคกรอยางมีนัยสำคัญ ท้ังน้ี นโยบายดังกลาวยังคุมครองผูแจงเบาะแสไมใหถูกตอบโตหรือกลั่น
แกลง และเปดโอกาสใหมูลนิธิ HITAP สามารถสืบสวนเบาะแสท่ีไดรับรายงานมาอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

นโยบายฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

 กำหนดความหมายของคำวา “การแจงเบาะแส” โดยแยกระหวางการกระทำท่ีไมเหมาะสม ซึ่งกอใหเกิดความเสี่ยงตอ
องคกรอยางมีนัยสำคญั กับขอรองเรียนสวนบุคคลท่ีสามารถดำเนินการผานกลไกอ่ืนท่ีม ี

 ผลักดันการคุมครองผูแจงเบาะแสตามท่ีกำหนดไวในนโยบายฉบับน้ี และ 
 ช้ีแจงบทบาทและหนาท่ีของฝายบริหารใหชัดเจน 

คำนิยามและหลกัการ 

คำนิยาม 
  1.   การแจงเบาะแสพฤติกรรมท่ีนาสงสัยวาอาจกอใหเกิดความเสี่ยงตอมูลนิธิ HITAP อยางมีนัยสำคญั 
  นโยบายฉบับน้ีนิยาม “ผูแจงเบาะแส” วาเปนบุคคลท่ีรายงานถึงเหตุอันควรสงสัยวาอาจสรางความเสียหาย หรือกอใหเกิด
ความเสีย่งท่ีกระทบตอผลประโยชน ช่ือเสียง การดำเนินงาน หรือระบบธรรมาภิบาลของมูลนิธิ HITAP อยางมีนัยสำคญั นโยบายน้ี
ครอบคลมุการแจงเบาะแสประเดน็ตาง ๆ อาทิ 

 การฉอโกง กลาวคือ การกระทำท่ีมีเจตนาหลอกลวงเพ่ือใหไดมาซึ่งผลประโยชนอันมิชอบ เชน เงิน ทรัพยสิน หรือบริการ 
ผานกลวิธีท่ีไมเหมาะสมหรือขาดจริยธรรม 

 การบอนทำลายหรือสรางความเสยีหายตอทรัพยากรหรือระบบขององคกร 
 การกระทำท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพหรือความปลอดภัยของประชาชน 
 การแสวงหาผลประโยชนทางเพศหรือการลวงละเมิดทางเพศ 

อยางไรก็ตาม นโยบายฉบับน้ีไมไดครอบคลมุการแจงเบาะแสทุกกรณ ีตัวอยางกรณีท่ีอยูนอกเหนือนโยบายฉบับน้ี ไดแก 

 ขาวลือหรือขอมูลท่ีไมมหีลักฐานชัดเจน 
 ความเห็นเก่ียวกับนโยบายหรือการบริหารจัดการท่ีไมตรงกัน 
 ประเด็นท่ีผูแจงเบาะแสมีผลประโยชนทับซอน  
 ขอรองเรียนเก่ียวกับการลวงละเมดิ ความขัดแยงสวนบุคคล หรือปญหาดานความสมัพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  
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ขอรองเรียนสวนบุคคล เชน การเลือกปฏิบัติ การลวงละเมิด หรือความขัดแยงในที่ทำงาน จะอยูภายใตการดำเนินงานของทีม
ทรัพยากรบุคคล (HR) ซึ่งจะแยกออกจากกระบวนการแจงเบาะแสตามนโยบายฉบับน้ี     

2.  การตอบโต  

การตอบโตหมายถึง การกระทำอันไมสมควรท่ีเปนการโตตอบผูท่ีแจงเบาะแสโดยสุจรติ ไมวาจะเปนการขมขู การชักชวน
ใหผูอ่ืนกระทำ หรือการกระทำโดยตรงหรือโดยออม ซึ่งสงผลเสียตอผูแจงเบาะแส การตอบโตประกอบดวยองคประกอบหลัก 3 
ประการ ดังน้ี 

 การแจงเหตุอันควรสงสัยซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงตอผลประโยชน ชื่อเสียง การดำเนินงาน หรือการกำกับดูแลของ
มูลนิธิ HITAP อยางมีนัยสำคัญ 

 การกระทำในเชิงลบ ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม ที่เกิดขึ้นภายหลังจากการแจงเบาะแส ซึ่งอาจอยูในรูปของการ
ขมขู การชักนำ หรือการกระทำจริง 

 ความเช่ือมโยงระหวางการแจงเบาะแสกับการตอบโตหรือการขมขูท่ีเกิดข้ึนภายหลัง 

ดังน้ัน ตัวอยางของการกระทำท่ีอาจถือวาเปนการตอบโตตอผูแจงเบาะแสจึงไดแก  

 การลวงละเมดิหรือการคุกคาม 
 การเลือกปฏิบัต ิ
 การประเมินผลการปฏิบัติงานในทางลบโดยปราศจากหลักฐานหรือเหตุผลอันสมควร 
 การเปลีย่นแปลงเง่ือนไขของสญัญาจางโดยไมมเีหตุอันสมควร เชน การเลิกจาง การลดตำแหนง การโยกยายหนาท่ี หรือ

การโอนยายโดยไมเปนธรรม 
 การเปลีย่นแปลงลักษณะของงานหรือความรับผิดชอบโดยไมมีเหตผุลท่ีเหมาะสม 
 การปฏิเสธหรือการไมอนุมัติการใชสิทธิวันลา เชน วันหยุดพักผอนประจำป หรือวันลาปวย โดยไมมีเหตุผลอันชอบธรรม 
 การขมขูผูแจงเบาะแส ครอบครัวของผูแจง และ/หรือขูเอาทรัพยสนิของผูแจง รวมถึงการขมขูจากบุคคลท่ีไมใชเจาหนาท่ี

ของมูลนิธิ HITAP 

3. การแจงเบาะแสดวยเจตนาทุจริต 
  การแจงเบาะแสเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม โดยปราศจากหลกัฐานหรือขอสงสัยอันสมควร และมีเจตนาเพ่ือทำลาย
ช่ือเสียงหรือบอนทำลายความนาเช่ือถือของบุคคลอ่ืน ถือเปนการกระทำท่ีฝาฝนวินัย และจะถูกดำเนินการตามมาตรการทางวินัย
ขององคกร อยางไรก็ตาม หากผูแจงเบาะแสไดดำเนินการดวยความสุจรติใจ โดยอาศยัขอมูลและดุลยพินิจท่ีมีอยู ณ ขณะน้ัน แม
ผลการสอบสวนในภายหลังจะไมสามารถยืนยันความผดิได ผูแจงเบาะแสยังคงไดรับความคุมครองตามนโยบายฉบับน้ี 

หลักการ 

1.  หนาท่ีในการแจงเบาะแส 

บุคลากรของมลูนิธิ HITAP มีหนาท่ีในการแจงเบาะแสเก่ียวกับการกระทำผิดท่ีพบเห็น หากผูแจงเบาะแสไดดำเนินการดวยความ
สุจรติใจ บุคคลดังกลาวจะไดรับความคุมครองจากการตอบโตในทุกรูปแบบ ตามท่ีกำหนดไวในนโยบายฉบับน้ี มูลนิธิ HITAP มี
หนาท่ีในการตรวจสอบขอสงสยัเก่ียวกับการกระทำผิดเพ่ิมเติม และจะดำเนินการตามข้ันตอนดังตอไปน้ี 

 จัดมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพในการคุมครองผูแจงเบาะแสจากการถูกตอบโต 
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 ดำเนินการแกไขอยางเหมาะสมในกรณีท่ีเกิดการตอบโตตอผูแจงเบาะแส และ 
 ใชมาตรการทางวินัยท่ีเหมาะสมตอผูกระทำผิด รวมถึงผูท่ีกลาวหาผูอ่ืนโดยไมมีมลูความจริง 

2.  การรักษาความลับ 

มูลนิธิ HITAP จะรักษาความลบัของขอมูลสวนบุคคลของผูขอรับคำปรึกษาหรือผูแจงเบาะแสอยางเครงครัด และจะไมเปดเผยตัวตน
ของผูแจงเบาะแสโดยไมไดรบัความยินยอมอยางชัดแจง เวนแตในกรณีท่ีมเีหตุจำเปนเรงดวน อันอาจกอใหเกิดอันตรายรายแรงตอ
ตัวผูแจงเบาะแสหรือบุคคลอ่ืน มูลนิธิ HITAP จะไมเปดเผยตัวตนของผูแจงเบาะแสตอบุคคลท่ีอาจมสีวนเก่ียวของกับเหตุการณท่ีถูก
รองเรียน หรือบุคคลภายนอกใด ๆ เวนแตผูแจงเบาะแสจะอนุญาตใหเปดเผยไดโดยตรง ท้ังน้ี ระหวางกระบวนการสอบสวน หาก
ขอมูลท่ีไดรับในการรองเรียนสามารถตรวจสอบและยืนยันขอมลูไดจากแหลงขอมูลอ่ืนนอกจากผูแจงเบาะแส ก็จะไมมีการปดเผย
ตัวตนของผูแจงเปนอันขาด  

3.  มาตรการคุมครองผูแจงเบาะแส 

หัวหนาฝาย ผูชวยเลขาธิการ และเลขาธิการมูลนิธิ HITAP ควรดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุมครองผูแจงเบาะแส และลดความ
เสี่ยงจากการถูกตอบโตทันทีที่ไดรับแจงเบาะแส โดยมาตรการดังกลาวควรจัดทำรวมกับผูแจงเบาะแส และอาจประกอบดวย
มาตรการตาง ๆ เชน 

 การมอบหมายหนาท่ีใหมช่ัวคราว 
 การโยกยายไปประจำท่ีสำนักงาน หรือหนวยงานอ่ืนท่ีผูแจงเบาะแสมีคุณสมบัตเิหมาะสม 
 การใหลาพักเปนกรณีพิเศษโดยไดรับคาตอบแทนรายเดือนเต็มจำนวน หรือ 
 มาตรการอ่ืนใดท่ีเหมาะสมตามแตกรณี ซึ่งอาจรวมถึงการจัดการดานความปลอดภัย 

การแจงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยวามีการกระทำท่ีไมเหมาะสมและอาจกอใหเกิดความเสียหายตอผลประโยชน ช่ือเสียง การดำเนินงาน หรือ
ธรรมาภิบาลของมลูนิธิอยางมีนัยสำคัญ บุคลากรของมลูนิธิ HITAP สามารถแจงเรื่องไดตามข้ันตอนดงัน้ี 

 หากหัวหนาฝายของตนไมมีสวนเก่ียวของกับพฤติกรรมดังกลาว ใหแจงเบาะแสแกหัวหนาฝายโดยตรง 
 หากหัวหนาฝายมีสวนเกี่ยวของกับพฤติกรรมดังกลาว ใหรายงานตอผูชวยเลขาธิการหรือเลขาธิการของมูลนิธิ HITAP 

โดยตรง 
 หากผูชวยเลขาธิการหรือเลขาธิการมูลนิธิมีสวนเก่ียวของกับพฤติกรรมดังกลาว ใหรายงานตอประธานของมูลนิธิ HITAP 

โดยตรง 

การรายงานกรณีถูกตอบโต 

เพื่อสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการแจงเบาะแสการกระทำผิดและปองกันการตอบโตตอผูแจงเบาะแส มูลนิธิ HITAP จึงไดจัดทำ
แนวทางเฉพาะในการจัดการกับกรณีท่ีมีความเสี่ยงสูงตอการถูกตอบโต 

หากผูแจงเบาะแสเชื่อหรือมีเหตุอันควรสงสัยวาตนกำลังถูกตอบโต ควรรีบแจงหัวหนาฝายของตนทราบโดยเร็วที่สุด การรายงาน
ดังกลาวควรมีขอเท็จจริง พรอมรายละเอียดท่ีชัดเจนและตรวจสอบได เพ่ือใหสามารถประเมินลักษณะ ขอบเขต และความเรงดวน
ของเรื่องไดอยางเหมาะสม 
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สำหรับบุคลากรของมูลนิธิ HITAP ที่ไมแนใจวาควรรายงานขอเท็จจริงบางประการหรือไม หัวหนาฝายสามารถใหคำแนะนำและ
ความชวยเหลืออยางเปนกลาง พรอมท้ังรักษาความลับแกผูแจงเบาะแสหรือผูท่ีอยูระหวางการแจงเบาะแส นอกจากน้ี หัวหนาฝาย
ยังมีหนาท่ีรับฟงขอสงสัยเบ้ืองตน ใหคำปรึกษา สงตอเรื่องท่ีเก่ียวของ ตรวจสอบขอรองเรียน และอาจเสนอแนะมาตรการคุมครอง
ท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันไมใหเกิดการตอบโตตอผูแจงเบาะแสในอนาคต 

กระบวนการสอบสวนเมื่อมกีารรายงานถึงการตอบโต 

เมื่อไดรับรายงานเกี ่ยวกับการตอบโต มูลนิธิอาจดำเนินการสอบสวนตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากลักษณะของเรื ่อง
รองเรียน ในกรณีท่ีจำเปนตองมีการสอบสวน มูลนิธิจะแตงตั้งเจาหนาท่ีฝายทรัพยากรบุคคลท่ีไมมีสวนเก่ียวของกับกรณีน้ัน และมี
ความเชี่ยวชาญดานการสอบสวนใหทำหนาที่เปนผูจัดการสอบสวน (Investigating Manager) ผูจัดการสอบสวนจะติดตอผูแจง
เบาะแสเพ่ือช้ีแจงขอบเขตของการสอบสวน พรอมแจงระยะเวลาท่ีคาดวาจะใชในการดำเนินการ ซึ่งระยะเวลาดงักลาวอาจแตกตาง
กันไปตามความซับซอนและขอบเขตของขอกลาวหา อยางไรก็ตาม ผูจัดการสอบสวนจะพยายามเรงรัดใหการสอบสวนแลวเสร็จ
โดยเร็วที่สุด เพื่อลดความตึงเครียดและผลกระทบที่ไมจำเปนตอผูแจงเบาะแส โดยยังคงยึดมั่นในความรอบคอบ ความเปนกลาง 
และความเปนธรรมตลอดกระบวนการ ระหวางการสอบสวน ผูแจงเบาะแสจะไดรับขอมูลความคืบหนาและกรอบระยะเวลา
โดยประมาณอยางสม่ำเสมอ เมื่อกระบวนการสอบสวนเสร็จสิ้น ผูจัดการสอบสวนจะจัดทำรายงานสรุปผล พรอมขอคนพบและ
ขอสรุป เพ่ือดำเนินการตอไป 

 


